
 

Términos y Condiciones 
“Claro Media – Analítica” CLARO CR. 

Los presentes términos y condiciones generales (en adelante los “Términos y Condiciones”) serán los aplicables 

en el servicio de “Claro Media – Analítica” ofrecidos por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., cédula 

jurídica 3-101-460479, con domicilio social en San José, Pavas, cuatrocientos metros al sur del Centro 

Comercial Plaza Mayor, Edificio Torre Cordillera, quinto piso, en adelante “CLARO”.  

Lea atentamente estos términos y condiciones bajo los cuales usted utilizará el servicio de “Claro Media – 

Analítica”, incluyendo sus derechos y responsabilidades, así como la limitación de responsabilidad de CLARO 

CR.  

I. TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
1. Organizador: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., cédula jurídica número 3-101-460479, en 

adelante "CLARO". 

2. Los servicios de Claro Media – Analítica no están vinculados ni serán acumulables con ningún otro servicio, 

regalía existente o que sea lanzada en el futuro por CLARO, no serán transferibles ni canjeables por otros 

beneficios y/o bienes de la misma naturaleza. 

3. El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones 

Generales y en las Políticas de Privacidad ubicadas en el siguiente sitio web: www.claro.cr  

4. Aplica para Corporativo, Empresas, Pymes, Gobierno y Multinacionales. 

5. Los clientes Corporativos, Empresas, Pymes, Gobierno y Multinacionales deberán ser necesariamente 

sociedades jurídicas debidamente inscritas y vigentes.  

6. Definiciones:  

a) Agente Autorizado o Comercializador CLARO (“AAC”): Aquella persona, que por virtud de un 
Contrato celebrado con CLARO realiza a nombre y por cuenta de CLARO la comercialización de 
servicios de telecomunicaciones.  

b) CAC: Centro de atención a clientes. 
c) Ayuda corporativa: (i) Dar información de los Servicios que ofrece CLARO; (ii) Tramitar la contratación 

de Servicios; (iii) Atender aclaraciones y reclamaciones respecto de la prestación de los Servicios. 
Correo: ayudacorporativa@claro.cr. 

d) Ejecutivos posventa: Medio de atención personalizada, para cuentas corporativas. La asignación de 
un ejecutivo posventa es acorde a la segmentación de la cuenta asignada por corporativo.  

e) Variables Calculadas: Son las variables que ya tiene un costo definido por el departamento de Claro 
Media, estas pueden varias según lo definido en la negociación.  

f) Variables no Calculadas: Son las que no están definidas, estas no son tan comunes y también 
depende de la cantidad según la negociación que se tenga con el cliente.  

g) Clusters de servidores: Grupo de servidores interconectados que trabajan juntos como una única 
unidad para mejorar la disponibilidad, escalabilidad y rendimiento de aplicaciones y servicios.   

h) Big Data: Conjunto de datos de gran volumen, velocidad y variedad que requieren técnicas avanzadas 
de almacenamiento, procesamiento y análisis. 

i) Insights: Interpretaciones o conclusiones obtenidas a partir del análisis de datos, que ofrecen una 
comprensión profunda de patrones, tendencias y comportamientos. 

j) Dashboard: Herramienta visual que presenta de manera consolidada y en tiempo real métricas clave, 
indicadores de rendimiento y datos relevantes. 
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k) Market Share: Porcentaje del total de ventas de un producto o servicio que una empresa controla dentro 

de un mercado específico en un período determinado. 
 

II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

 

1. OBJETO: 

 

Claro Media - Analítica es un servicio de análisis de datos que permite a las empresas acceder a información 
globalizada y anonimizada sobre el comportamiento de los usuarios. Este servicio utiliza técnicas avanzadas 
de Big Data y analítica para proporcionar insights estratégicos basados en tendencias generales, patrones de 
consumo, y comportamiento de audiencias. 
 

2. PLAZO DE VIGENCIA Y TERRITORIO 

 

Los servicios ofrecidos podrán ser adquiridos a partir del quince (15) de noviembre del año dos mil 

veinticuatro (2024) y tendrá un plazo indefinido.  

 

El servicio ofrecido, en las condiciones del presente documento, es válido para la República de Costa Rica. 

 

3. MODALIDAD DEL SERVICIO  
 

a) El cliente podrá adquirir el servicio de Claro Media – Analítica, tanto para clientes nuevos o vigentes.  
b) El costo del servicio varía según de las variables que se lleguen a contratar por los clientes finales, 

dividiéndose en variables calculadas y variables no calculadas, las tarifas se enumeran en la sección 
de oferta comercial. 

c) Las herramientas que se trabajan para brindar los servicios son clusters de servidores de Big Data, 
estos están ubicados en Guatemala bajo el resguardo de Claro Media. En caso de consultas por 
nuevas variables estas se deben de validar con Claro media para revisar la factibilidad y dar visto 
bueno de caso de uso. 

d) Los servicios además son potenciados por las redes móviles y por la cantidad de usuarios conectados 
a esta red de Claro de cada país. 

e) Algunas de las características y funcionalidades generales del servicio de Claro Media – Analítica 
son: 

 
i. Estudios de Movilidad y Market Share: Realizamos estudios detallados de movilidad para 

entender cómo se desplazan los usuarios y analizamos el market share para identificar 
la participación de mercado de diferentes actores en diversas regiones.  

 
ii. Personalización y Segmentación: Nuestra solución permite la segmentación detallada 

del mercado y la personalización de ofertas, adaptando estrategias comerciales y de 
marketing a las necesidades específicas de cada grupo de clientes.  

 
iii. Visualización de Datos: Ofrecemos herramientas de visualización de datos intuitivas que 

facilitan la interpretación de la información, permitiendo a las empresas ver claramente 
los insights y tomar decisiones informadas rápidamente.  

 
iv. Integración de Múltiples Fuentes de Datos: Nuestra plataforma es capaz de integrar 

datos provenientes de diversas fuentes, proporcionando una visión holística del entorno 
empresarial y facilitando análisis más completos y detallados.  

 



 
v. Seguridad y Privacidad: Garantizamos la seguridad y privacidad de los datos recopilados, 

cumpliendo con las normativas vigentes y asegurando que la información sensible esté 
protegida en todo momento.  

 
4. APROVISIONAMIENTO DEL SERVICIO: 

a) Contratación del servicio: El cliente ya sea que cuente o no con productos CLARO podrá obtener 

información y/o contratar el servicio de Claro Media–Analítica, disponible a través de los siguientes 

canales: 

• Llamando al número 7002-7002 (línea corporativa call center) se le estará asignando un 

ejecutivo de venta en caso de ser cliente nuevo. Cliente que ya cuenta con servicios en 

CLARO se le estará notificando a su ejecutivo de venta sobre la solicitud de venta. 

• Solicitar información por medio de ayuda corporativa al correo: 

ayudacorporativacr@claro.cr. 

• Además, se podrá adquirir el servicio a través de los ejecutivos oficiales de CLARO, así 

como a través de los canales que estos utilicen para el contacto.  

 

5. OFERTA COMERCIAL. 

A continuación, se presenta la oferta comercial correspondientes a los servicios de Claro Media: 

Tabla 1 Precio por los Servicios 

Tipo Precio 

Variables Calculadas  $ 140,01 

Variables no Calculadas $ 98,01 

 

Estos precios aplican para un solo mes de información en caso de que el cliente desee agregar meses 
adicionales lo puede realizar con un costo de 70.01$ por cada mes adicional. Mes adicional es la cantidad de 
meses totales que el cliente solicita evaluar y para su cálculo debe de considerarse que tiene impacto directo 
sobre las variables previamente seleccionadas, por lo tanto, se calcula de la siguiente forma:  
 

(Cantidad de meses x total de variables seleccionadas) x Precio mes adicional= Costo Total de información. 

Adicional a lo anterior, también se encuentra en las tarifas de jornadas el cual son las siguientes: 
 

Tabla 2 Precio por Jornada  

Tipo Precio 

Jornadas Científico Datos $168,01 

Jornadas de Dashboard $212,82 
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Las jornadas científicas de datos representan la cantidad de horas que los analistas dedican a procesar los 
datos requeridos por el cliente final. Estas horas están calculadas en jornadas de 8 horas. 

Las jornadas de Dashboard reflejan la cantidad de horas que los analistas emplean en crear el dashboard que 
se entrega al cliente final. 

Finalmente, estas negociaciones el cliente podrá realizar un pago de implementación el cual varia la 
mensualidad que el cliente estaría adquiriendo. El porcentaje máximo de implementación opcional es de 0% 
hasta un 40% del total del negocio cotizado, quien estará autorizado por Claro Media y por la gerencia 
corporativa. 

Cualquier negociación que requiera un precio unitario menor a los expuestos en este documento, deberá ser 
tratado como una negociación especial y se deberá solicitar las aprobaciones internas correspondientes en 
conjunto de Claro Media. 

Dado todo lo anterior se agregan el listado de las variables Calculadas y no Calculados con sus debidas 
definiciones: 

Variables Calculadas 

No Producto Variable Definición 

1 Movilidad 

Celda 
Hogar Área residencia usuario 

Celda 
Trabajo Área laboral usuario 

Visitante Usuario en zona temporal 

2 Comportamiento 
de consumo 

Muy Alto Comportamiento de consumo muy elevado 

Alto Comportamiento de consumo elevado 

Medio Alto Comportamiento de consumo moderadamente 
alto 

Medio Comportamiento de consumo promedio 



 

Medio Bajo Comportamiento de consumo moderadamente 
bajo 

Bajo Comportamiento de consumo bajo 

Muy Bajo Comportamiento de consumo muy bajo 

3 Género 
Hombre Género masculino 

Mujer Género femenino 

4 Rango Edad 

>70 Edad mayor a 70 

60-69 Edad entre 60 y 69 

50-59 Edad entre 50 y 59 

40-49 Edad entre 40 y 49 

30-39 Edad entre 30 y 39 

24-29 Edad entre 24 y 29 

18-23 Edad entre 18 y 23 

5 Apps 

Consumo 
por 
Usuario 

Uso individual de recursos 

Consumo 
por 
municipio 

Consumo por localidad 

Más usada Aplicación o servicio frecuente 

 

 

 



 
Variables NO calculadas  

Nombre de la variable Definición 

Persona Mes Cantidad de Personas en el mes 

Persona Semana Cantidad de Personas en la semana 

Persona Dia Cantidad de Personas en el día 

Persona Hora Llegada Promedio de Hora de llegada del usuario 

Origen Procedencia del usuario 

Análisis Perfiles Evaluación de tipos de usuarios 

Permanencia Tiempo de estadía en lugar 

Captación Proceso de atracción del usuario 

Cercano Usuario en proximidad geográfica 

En Tienda Usuario dentro del establecimiento 

Ubicación del cliente 
1 Primera ubicación del cliente 



 

Ubicación del cliente 
2 Segunda ubicación del cliente 

Ubicación del cliente 
3 Tercera ubicación del cliente 

Ubicación de 
Competencia 1 Primera ubicación de la competencia 

Ubicación de 
Competencia 2 Segunda ubicación de la competencia 

Ubicación de 
Competencia 3 Tercera ubicación de la competencia 

Frecuencia de Visita Número de visitas en un periodo 

Data Google Información obtenida de Google 

Solicitud 1 Información solicitada por el cliente Personalizada 

Solicitud 2 Información solicitada por el cliente Personalizada 

Solicitud 3 Información solicitada por el cliente Personalizada 

 



 
6. NIVELES DE SERVICIO 

Se debe reportar vía telefónica al Call Center Corporativo al 7002-7002, los reclamos que se presenten en su 
servicio, identificándose con su ID de servicio fijo, y reportar a la persona encargada toda la información básica 
que ayude a identificar la falla y su origen. Al ser notificada la falla, se dará apertura a un ticket de servicio 
asignándole un número único, el cual servirá de referencia a dicha falla. En el contrato también se encuentran 
un cuadro de escalamiento, puede reportar fallas o averías del servicio.  

 
III. CONDICIONES, LIMITACIONES Y RESTRICCIONES 

 
1. El cliente que desee obtener el servicio indicado debe tener conocimiento del presente reglamento, ya 

que el reclamo, la aceptación y el recibo de los servicios, implica la forzosa e ineludible obligación de 

conocer las condiciones, así como las limitaciones y restricciones. Por lo anterior, y para todos los 

efectos legales, CLARO entenderá que la manifestación de voluntad de la aceptación de ese 

conocimiento se verificará por el hecho de que el cliente suscriba al servicio de Claro Media 

Analítica 

2. El servicio de Claro Media Analítica se encuentra disponible para todas las personas jurídicas, clientes 

corporativos, Empresas, Pymes, Gobierno y Multinacionales. 

3. Los términos y condiciones aquí indicados son intransferibles a otras personas que no sean los clientes 
interesados, y no se pueden reclamar otras condiciones o regalías en reemplazo del aquí especificado. 
El mismo no es negociable ni puede ser comercializado, vendido ni enajenado de ninguna forma. El 
servicio será otorgado únicamente a cada cliente que se haya suscrito al servicio de Claro Media 
indicado, esto una vez verificado el cumplimiento de los requisitos indicados. 

4. Si se demuestra que una persona recibió el servicio por medio de engaño, o negligencia por parte de 
un cliente no participante o de un tercero de mala fe, CLARO podrá reclamarlos en cualquier momento 
y se reserva el derecho de tomar las acciones legales.  

5. El presente Términos y Condiciones se encuentra disponible en la página web www.claro.cr 

6. En el caso de que cualquier cliente no utilice correctamente el servicio conforme se establece en el 
presente documento, y según las disposiciones regulatorias vigentes, CLARO tendrá derecho para 

tomar la siguiente medida: presentar el reporte ante la Autoridad Reguladora competente para que 

sean tomadas las acciones correspondientes. 
7. El cliente esta de acuerdo con los requerimientos, condiciones y tiempos estipulados en el contrato, de 

lo contrario no tendrá la potestad de hacer cancelaciones. 
8. Antes de proceder con la compra, Claro Media realizará una evaluación inicial de las necesidades del 

cliente para asegurar que la solución propuesta se adapte adecuadamente a sus requisitos específicos.  
9. Las empresas contratantes reconocen que la información a la que tengan acceso en virtud del presente, 

y que no haya sido divulgada al público en general, es de carácter estrictamente confidencial. Dicha 
información solo podrá ser utilizada conforme a lo estipulado en el contrato correspondiente. Las partes 
se comprometen a garantizar la protección de esta información y a implementar todas las medidas 
necesarias para evitar su divulgación no autorizada.  

10. No revelación: La información proporcionada para la implementación y operación del servicio no podrá 
ser revelada ni utilizada de forma distinta a la prevista en el acuerdo, sin el previo consentimiento por 
escrito de la parte afectada. Esto incluye cualquier uso de datos relacionados con Big Data y analítica 
que no esté expresamente autorizado en el contrato. En casos en los que la divulgación sea requerida 
por mandato legal o regulatorio, las partes deberán notificarlo previamente a la parte afectada, siempre 
que sea posible y no se encuentre fuera de su control razonable. Las partes, y cualquier tercero que 
preste servicios en su nombre, asumen el más estricto deber de confidencialidad sobre toda 
información, ya sea confidencial o no, incluyendo aspectos técnicos, económicos, financieros, 
comerciales y relaciones mercantiles entre las partes o con terceros.  
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11. En el contexto de servicios de Big Data y analítica, es esencial que las partes se adhieran a principios 

de uso responsable de la información. Esto incluye, pero no se limita a:  

• Garantizar que los datos recopilados y analizados se utilicen de manera ética y conforme a las 
leyes de protección de datos aplicables.  

• Definir claramente en el contrato los propósitos específicos para los cuales se utilizarán los datos, 
y asegurarse de que no se utilicen para otros fines sin el consentimiento explícito de las partes.  

• Asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información en todo momento, 
implementando medidas de seguridad avanzadas para proteger los datos.  

 
12. No se considerará Información Confidencial aquella que: (i) haya sido conocida previamente por la parte 

receptora de manera lícita y sin infringir ninguna obligación de confidencialidad; (ii) sea de dominio 
público, ya sea porque haya sido publicada o esté claramente disponible en el conocimiento público, 
siempre y cuando dicha divulgación no sea atribuible a la parte que reveló la información.  

13. Claro no proporciona información específica o individualizada sobre sus usuarios. Toda la información 
que se ofrece es global y agregada, basada en tendencias generales que pueden ser útiles para la 
toma de decisiones estratégicas. Esta información es procesada y anonimizada de tal forma que no se 
puede identificar a ningún usuario en particular, cumpliendo con las normativas vigentes de protección 
de datos y privacidad, como la Ley de Protección de Datos Personales y cualquier regulación aplicable. 

14. Claro garantiza que todos los datos utilizados en sus informes y análisis han sido previamente 
anonimizados y no contienen ningún tipo de identificación personal que pudiera ser asociada directa o 
indirectamente con un usuario específico. Los datos tratados por Claro cumplen con los más altos 
estándares de seguridad, confidencialidad y privacidad, conforme a las leyes locales e internacionales. 
Cualquier mal uso de la información por parte de terceros no imputable a Claro será responsabilidad 
exclusiva de dichos terceros. 

15. La empresa se compromete a utilizar algoritmos y modelos de análisis de big data que cumplan con las 
directrices éticas y legales vigentes. Se garantiza que estos algoritmos están diseñados para evitar 
sesgos y asegurar decisiones transparentes, basadas únicamente en datos agregados y anónimos. La 
finalidad de este enfoque es promover la confianza y la integridad en el análisis de la información, 
asegurando que todas las decisiones tomadas a partir de estos modelos sean justas y objetivas, sin 
comprometer la privacidad de los clientes. 

16. Los datos recopilados, procesados y analizados en el marco de este contrato son propiedad de Claro. 
Al finalizar el contrato, la empresa se reserva el derecho de uso de dichos datos para fines analíticos y 
de mejora de servicios, garantizando siempre el respeto a la privacidad y la confidencialidad de la 
información. El cliente reconoce que no se cederán derechos sobre los datos a terceros sin el 
consentimiento expreso del titular, salvo en los casos requeridos por la ley. 

 
IV. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS: 

 
El cliente tiene derecho a presentar peticiones, quejas y reclamos a CLARO, por medio de ayuda 

corporativa al correo: ayudacorporativa@claro.cr o al teléfono 7002-7002 o por cualquier medio disponible 

por CLARO y publicado en el sitio web: www.claro.cr. Contra las decisiones que adopte CLARO en la 

ejecución de los presentes Términos y Condiciones, el cliente tendrá derecho, dentro de los diez (10) días 

naturales siguientes a la fecha de conocimiento de la decisión proferida por CLARO, a presentar solicitud 

de reconsideración, sin perjuicio del uso de la vía a la cual la regulación le da derecho. En caso de que el 

cliente presente sus peticiones, quejas o reclamos mediante escrito, CLARO notificará su decisión en la 

dirección de notificaciones registrada por el cliente. 
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V.  LÍMITES DE RESPONSABILIDAD POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.  

En los casos en los que se presente alguna situación que ocasione suspensión, deficiencia o 

inconvenientes que sean consecuencia de eventos de producidos a causa de caso fortuito, fuerza mayor 

o cualquier hecho fuera de su control de las partes o efectuado en acatamiento de una orden judicial y/o 

administrativa, que impidan que se cumpla con lo indicado en los términos y condiciones, CLARO no tendrá 

responsabilidad alguna. Asimismo, en tales casos CLARO hará sus mejores esfuerzos para restablecer la 

operatividad de los presentes términos y condiciones, tan pronto terminen las causas de su suspensión o 

deficiencia.” 

 

VI. LÍMITE DE RESPONSABILIDAD 

El cliente será responsable del uso que le dé al servicio una vez adquirido. Al obtener el servicio, el cliente 

libera de responsabilidad a CLARO, copatrocinadores, empresas afiliadas, y demás involucrados, así como 

a sus ejecutivos, empleados, representantes o agentes por cualquier daño que surja indirectamente como 

consecuencia de el servicio en la misma, o que resulte en forma directa o indirecta de su aceptación, retiro 

o posesión del servicio obtenido, o bien del hecho que su identidad se haga pública por el hecho de haber 

adquirido lo servicios. Sin perjuicio de lo anterior, expresamente el cliente libera de responsabilidad a 

CLARO por: 

 

a) Gastos incurridos para obtener el servicio de: Claro Media para hacerla efectiva o para disfrutarla. 

b) Intervenciones humanas por parte de terceros no autorizadas por CLARO a los sistemas de 

cómputo o similares que alteren el desarrollo del servicio. 

c) Daños sufridos a la integridad o bienes del cliente o de terceros que se ocasionen en virtud del 

servicio. 

d) Condiciones de seguridad del servicio: El cliente, reconoce y acepta que, con el fin de disfrutar del 
servicio de Claro Media, debe implementar sistemas y procedimientos de seguridad para detectar, 
bloquear y prevenir que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus redes de 
telecomunicaciones, por lo tanto, es su responsabilidad realizar las configuraciones de seguridad 
necesarias de sus equipos, incluyendo la configuración de los niveles de seguridad de acceso 
(Firewall) a fin de evitar accesos no autorizados (hackeos) que deriven en tráfico fraudulento hacia 
destinos internacionales y/o locales. 
 

 

VII. SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y LOS DERECHOS DEL CLIENTE  

 
CLARO y sus subsidiarias y/o afiliadas y contempla la recopilación y el uso de datos y servicios en dichos 

sitios. Al obtener acceso el usuario manifiesta su consentimiento con el tratamiento de los datos necesarios 

para la contratación del servicio, se hace constar que su información personal será mantenida en 

confidencialidad y que Usted, el Usuario, está de acuerdo con el manejo de esta. CLARO estamos 

comprometidos con la protección de sus datos personales, y en vela del derecho de los usuarios a la 

autodeterminación informativa y en el ejercicio de sus derechos de la personalidad, reconoce el derecho a 

los usuarios a conocer el tratamiento de la información suministrada, por lo que si tiene alguna duda o 

desea ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición o revocación del 

consentimiento por favor contacte a servicio al cliente al correo electrónico: ayudacorporativa@claro.cr  

CLARO se compromete a ejecutar la solicitud del usuario dentro de la base de datos cuando así lo solicite, 

lo anterior en apego a la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales 

N°8968 vigente y sus reglamentos. Para más información véase la Política de Privacidad dando clic aquí. 

https://www.claro.cr/portal/cr/legal-regulatorio/legal-regulatorio/pdf/1584459155902-Archivo.pdf


 
 

VIII. SOBRE LOS ASPECTOS NO CONTEMPLADOS EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.  

Cualquier controversia que se presente con los presentes términos y condiciones y que no esté prevista en 

el presente documento, será resuelta por CLARO en estricto apego a las leyes de la República de Costa 

Rica, la costumbre mercantil, la jurisprudencia y la doctrina aplicable. 


