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Garantiebedingungen

Reklamationen missen schriftlich unter Vorlage des Kaufbeleges gegeniiber Deutscher Fenstershop GmbH
angezeigt werden. Wir sind verpflichtet diese Reklamationsanzeige anzunehmen und werden diese
unverziglich dem Fensterhersteller weiterleiten. Beschadigungen am Element (z.B. Fenster, Balkontdir,
Haustdr, etc.), die durch Herstellungsfehler oder Materialmangel entstanden sind, missen innerhalb einer Frist
von 10 Tagen zur Reklamation gebracht werden. Nach Ablauf der Frist ab Ubergabe sind die Elemente von der
Garantie ausgeschlossen. Die Deutsche Fenstershop GmbH bzw. der Hersteller entscheidet (iber die Art der
Beseitigung eines Mangels und tbernimmt nur Kosten, die unmittelbar am Produkt entstanden sind.

Die Reklamation ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

e Schaden, die auf eine offensichtliche Nichtbeachtung von anerkannten Fachregeln zuriickzufiihren
sind;

e Schaden, die durch nicht bestimmungsgerechte Verwendung des Produktes entstanden sind;

e Schaden, die auf eine unsachgemaRe Pflege (Reinigung, Wartung) der beschichteten Flachen
zuriickzufiihren sind;

e Schéden, die durch den Kontakt mit Dichtprofilen bzw. Dichtmassen sowie aggressiven
Reinigungsmitteln ausgeldst wurden;

e Schaden, die aufgrund von dauernder Warmeeinwirkung von liber 60°C auf die beschichteten Flachen
entstanden sind;

e Schdden an Standorten in Meeresnahe sowie im Einflussgebiet industrieller Emissionen, die
lackschadigende Substanzen beinhalten;

e Schadhafte Flachen, die 5% der Gesamtflache der beschichteten Bauteile nicht iberschreiten;

e Schaden, die auf unfallmaRig eingetretene mechanische Verletzungen (z.B. StoRe), auf erhebliche
HitzestoRe, auf Reibungen mit stumpfen Gegenstdnden, auf die Einwirkung chemischer Produkte
zurlickzufuhren sind;

e Schaden durch Naturkatastrophen;

e Schéaden aufgrund von Filiformkorrosion, chemischen oder physikalischen bzw. elektrochemischen
Reaktionen wie z.B. Elektrolyse-Einwirkung (Kriechstrome).

e Keine oder nur unregelmalige Pflege, vor allem der Beschlage erfolgt.

e UnsachgemiRe Bedienung oder falsche Beschlags-Einstellung (Nachstellung/Justierung) erfolgt;

e Durch Einwirkung von Faktoren, (wie chemische Substanzen, Feuer usw.);

e  Ungerechtfertigte Anderungen der Konstruktion (Statik) des Elementes erfolgen oder Reparaturen von
unberechtigten/nicht fachkundigen Personen ausgefiihrt werden;

e Schaden durch nicht fachgerechte Montage des Elements (festgestellt durch Mitarbeiter der Hersteller
vor Ort);

e  Mechanische Beschadigungen am Element, die nach Erhalt der Ware entstanden sind;

e Schaden, die durch VerschleiRerscheinungen aufgetreten sind;

e Thermodynamische Erscheinungen, stark verunreinigte Luft oder aggressiver Dampf im Raum, in dem
das Element montiert wurde, bzw. von auflen zur Beeintrdchtigung der Oberflache des Elementes
gefiihrt haben;

o Das Element durch fehlende oder nicht ausreichende Beliliftung des Raumes Schaden genommen hat.

e Biegung des Glases (Effekt der doppelten Scheibe);

e Anisotropie—Effekt der Doppelbrechung im Glas;

e Im Bereich von gehérteten Scheiben durch Auftreten des Effekts der sog. ,, Welligkeit”;

e Beschadigungen, die wahrend der Lagerung bzw. Aufbewahrung entstanden sind;

e  Mechanische Beschadigungen und Risse der Scheiben, die wahrend der Nutzung entstanden sind,
sowie Mangel, die gemaR geltenden Normen zulassig sind;

e Abschirfungen und Verkratzungen des Panzers der Rollldden, die aus der Nutzung des Erzeugnisses
resultieren;

e Mangel, die nach der Montage nicht sichtbar sind und keinen Einfluss auf den Nutzwert haben;

e Mechanische Schaden und Glasbruch, die durch Nichtbeachtung geltender DIN-Normen entstanden
sind;
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e Bei den Sektionaltoren, wenn mindestens eine technische Inspektion vom Fachmann pro Jahr nicht
durchgefiihrt worden sind, sowie bei Entfernung von Markierungen von Hersteller und
Betriebsschildern

AuBlerdem gelten insbesondere die folgenden Garantiebedingungen:

Die Firma ItsLine Deutscher Fenstershop GmbH und der Produzent von Fenstern gewéahrt auf seine Produkte
folgende Garantiezeiten:

Produktart Produkte von Produkte von anderen
Drutex Produzenten

PVC-Systeme 5 Jahre 5 Jahre

Aluminium-Systeme 3 Jahre 5 Jahre

Innen- und AufRentiren PVC und Aluminium 2 Jahre 2 Jahre

Rollladen 2 Jahre 2 Jahre

Zusatzliche Ausstattungen wie ScherenschlielRer, 1Jahr 1Jahr

Beluftungsanlagen, Bugelgriffe, Griffe, ElektroschliefRer zusatzliche
Schlosser, Flachformoberlichtoffner und Profilzylinder,
OberlichtschlieRer, Liiftungsgitter

Elektromotoren fiir die Rollldden und Elektrotiirwachter 2 Jahre 2 Jahre
Holzfenster und Balkontiren 3 Jahre 1 Jahr

Holz-AuBentiiren 2 Jahre 1 Jahr

Hebeschiebetiiren (Holz, Aluminium, Kunststoff) 2 Jahre 2 Jahre
Kipp-Schiebetiiren PSK (Holz, Aluminium, Kunststoff) 2 Jahre 2 Jahre
Falttiiren (Aluminium) 2 Jahre 2 Jahre
Falttiiren (Kunststoff) 3 Jahre 3 Jahre
Sektionaltore 2 Jahre 2 Jahre

Eine Reklamation sollte schriftlich bei ItsLine Deutscher Fenstershop GmbH angezeigt werden. Dazu ist der
Kaufbeleg in Kopie sowie aktuelle Farbfotografien der bemangelten Ware vorzulegen.

Die Garantiezeit beginnt fir den Kunden am Tag der Warenentgegennahme.

Die Garantie gilt nur fur Erzeugnisse, die vollsténdig bezahlt wurden, eine Ausnahme gilt fiir den Verkauf an
Privatpersonen, die keine gewerblichen Tatigkeiten fiihren.

Bei unbegriindeten Reklamationsanzeigen, fir die ein Servicedienst angefordert wurde, kénnen dem Kunden
die An- und Abfahrtskosten, sowie Reparaturkosten (falls durchgefiihrt) in Rechnung gestellt werden.

Ein Servicedienst ist nur fiir Produkte von Firma Drutex und fir Produkte mit Gealan- bzw. Salamander-Profilen
moglich.

Uber die Art der Beseitigung eines Mangels im Rahmen der Garantie entscheidet der Hersteller. Die Garantie
umfasst, nach Wahl des Herstellers, den Austausch oder die Reparatur vor Ort (innerhalb Deutschlands).

Der Kunde hat die Menge und die Qualitat der gelieferten Ware bei Erhalt zu priifen. Spatere Reklamationen
kénnen nicht anerkannt werden. Unter offenbaren Mangeln versteht man falsche Malie, Teilungen,
Drehrichtung und Farben sowie mechanische Beschadigungen der Profile sowie (Glasbruch). Im Falle solcher
Mangel, darf der Kunde, diese Ware nicht montieren, sonst verliert er die Garantie des Produktes und
gleichzeitig auch andere mechanischen Beschadigungen kdnnen nicht unter Garantie geltend gemacht werden.

Der Produzent/Hersteller behalt sich das Recht vor, liber die Mdngelhaftung zu entscheiden. Sie behilt sich
weiterhin vor, die ungeklarten oder widerspriichlichen Reklamationsanspriiche an einen unabhéngigen
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Gutachter zu leiten, dessen Entscheidung bindend ist. Die Kosten der Begutachtung tragt die Seite, zu deren
Ungunsten das Gutachten ausfallt.

Die Montage der Bauelemente muss laut Herstellerangaben oder laut geltenden Normen ausgefiihrt werden.

Die Garantie betrifft nur die im Vertrag genannten Mangel. Der Produzent tragt nur die Kosten, die unmittelbar
am Produkt entstanden sind.

Die Garantie gilt nur in dem Land, indem der Kaufer seine Ware gekauft hat.
Die Garantie gilt neben der gesetzlichen Gewahrleistung.
Zusatzliche Bemerkungen:
1. Die Schutzfolie muss entfernt werden.
2. Es sind nur Reinigungsmittel zu verwenden, die zu keinen Oberflachenschaden (Kratzer) fiihren.

3. Kunststofffenster diirfen nicht gestrichen oder lackiert werden sowie keine zusatzlichen
Oberflachenbeschichtungen vorgenommen werden.

4. Alle Verschmutzungen der Fenster, vor allem Rost, Ruls, Mértel usw. missen sofort sorgsam, ohne
die Oberflache zu beschadigen, entfernt werden.

5. Kunststofffenster haben im unteren Teil der Blendrahmen an der AuRenseite
Entwdsserungsoffnungen, die auf keinen Fall verschlossen werden dirfen.

6. Der Kunde ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die beschichteten Objekte gemaR den
einschlagigen Bestimmungen gereinigt und gewartet werden.

SachgemalRe Reinigung, Kontrolle und Wartung der beschichteten Flachen durch sachkundiges
Personal. Die Durchfiihrung ist mit Protokoll zu belegen.

Pflege: Mindestens alle 12 Monate ist eine Reinigung gemal den einschldgigen Vorschriften
durchzufihren.

GRM —RAL GZ 632 (,,Gltegemeinschaft fur die Reinigung von Metallfassaden”, Nirnberg)
Verband der Fenster- und Fassadenhersteller, Frankfurt/Main, (Merkblatt VFF WP.05)
EMPA-SZFF, Zirich

Qualicare: Verband fuir Qualitat von Reinigung und Unterhalt bei Metallfassaden, Ziirich
Sonstige national anerkannte Reinigungsempfehlungen- bzw. =Vorschriften.

7. Beurteilung des dekorativen Aussehens der Oberflache hinsichtlich Einheitlichkeit von Farbton und
Effekt hat ohne Hilfsmittel, fir AuRenteile in einem Abstand von 5m zu erfolgen.

8. Mangel der Beschichtung aufgrund von Unzulanglichkeiten des Untergrundes, wie z.B. Kratzer,
Schleifspuren, Korrosionsnarben und SchweiRnahte, ungleichméRige und/oder unregelmaRige
Sonnen- und UV-Belastung begriinden keine Anspriiche unter dieser Garantie.



