DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

GUIAS GENERALES PARA LA CELEBRACION DE VISTAS ADMINISTRATIVAS
MEDIANTE EL SISTEMA DE TELECONFERENCIA O VIDEOCONFERENCIA

Durante el mes de marzo del 2020, el Gobierno de Puerto Rico se vio en la obligacion de implementar
multiples medidas para proteger al piblico de la pandemia causada por el Coronavirus (COVID-19),
lo cual incluyé el cierre de las agencias gubernamentales. Con el paso del tiempo, se permiti6 a las
agencias ejercer, en la medida de sus posibilidades, y siempre que ello no comprometa la seguridad y
la salud de sus empleados, ejercer las funciones y brindar los servicios que se puedan ofrecer. Lo
anterior, priorizando el método de trabajo a distancia o remoto y limitando al maximo cualquier tipo

de contacto directo con el publico.

Considerando las disposiciones de las 6rdenes ejecutivas que han entrado en vigor en los Gltimos
meses, en la Rama Ejecutiva se han adoptado diversas medidas para, a través del uso de la tecnologia,
poder viabilizar y garantizar la continuacion de las labores durante este periodo de emergencia. En lo
que respecta al Departamento de Asuntos del Consumidor, los sistemas de teleconferencia y
videoconferencia han probado ser grandes herramientas, posibilitando la comunicacién répida y

efectiva entre diferentes sectores al alcance de la agencia.

Al amparo de la facultad expresa concedida por el Gobierno de Puerto Rico para que las agencias
adopten las medidas que entiendan necesarias para acatar lo dispuesto en los boletines ejecutivos
emitidos a consecuencia de la pandemia, asi como de las facultades delegadas a este Departamento en
su Ley Orgénica, y en sintonia con lo establecido en el Reglamento de Procesos Adjudicativos del
DACO, los procesos adjudicativos que quedaron paralizados se retomaran de modo remoto, a través

de los sistemas de teleconferencia y videoconferencia. Esto nos permitira:

1) lograr un balance entre nuestro deber ministerial de velar por los derechos de los consumidores
con la continuacion de las vistas administrativas, sin que ello constituya un riesgo a la salud, vida
y seguridad de todos los participantes del foro, incluido el personal de la agencia; y

2) cumplir con los términos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme y
el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del DACO en sintonia con las directrices emitidas
por el Gobierno de Puerto Rico, de modo agil y efectivo, y garantizando los derechos de todas las

partes.



I. APLICABILIDAD

Los procesos adjudicativos en el DACO se retomaran a través de la comparecencia remota de las

partes' y los participantes pertinentes”. Por comparecencia remota se entendera la utilizacién de una

transmision bidireccional de audio (teleconferencia), o de video y audio (videoconferencia)’. Los

sistemas de teleconferencia o videoconferencia podran ser utilizados para la celebracién remota de

entrevistas de mediacidn, conferencias iniciales, conferencias sobre el estado de los procedimientos,

conferencias con antelacion a la vista en su fondo, conferencias transaccionales, vistas argumentativas,

vistas en su fondo, entre otras.

I1. DISPOSICIONES GENERALES

El caricter “remoto” de los procesos no les resta formalidad. Los mismos siguen rigiéndose
por las disposiciones del Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del DACO.

Como todo proceso de cardcter adjudicativo, al adoptarse el sistema de comparecencia remota
no se permitiran las comunicaciones “ex parte™ y estas pudieran estar sujetas a sanciones.
Cualquier comunicacion tendra que ser simultinea con ambas partes y el/la Juez/a
Administrativo/a.

De no llegarse a acuerdos sobre la celebracion de la conferencia o vista administrativa mediante
teleconferencia o videoconferencia, a solicitud de parte y sujeto a que se¢ acredite justa causa,
se podra transferir la fecha de la conferencia o vista administrativa y extender los términos de
para la continuacién de los procedimientos. Las partes deberan auscultar la posibilidad de
que el caso sea resuelto a base del expediente, sin la necesidad de la celebracion de una
vista administrativa.

En casos excepcionales, cuando una parte que comparece por derecho propio y/o que no tiene
las facilidades para comparecer de modo remoto asi lo acredite oportunamente, el Juez/a
Administrativo/a podra citarlo a la Oficina Regional que corresponda, para que su

comparecencia sea de cardcter presencial.

! Por “parte” se entiende tanto el representante legal comeo la persona que comparece por derecho propio.

2 “Participantes pertinentes” son aquellos que, sin ser “parte”, son esenciales para la celebracion del proceso del que
se trate. Ello incluye a los peritos y testigos, previamente citados por el Juez/a a cargo del caso.

3 Ello incluye las plataformas de “Zoom”, “Teams”, o similares.
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Al notificarse la celebracidn de un proceso por teleconferencia, el/la Juez/a Administrativo/a
debera asignarle a una de las partes que en el dia y a la hora pautada, genere la llamada, lo que
deberd hacer comunicindose primero con la otra parte y posteriormente con el/la Juez/a
Administrativo/a. quien se unird a la conversacién cuando ambas partes estén en linea. La
generacion de la llamada se asignara al representante legal de la parte, salvo que dicha parte
comparezca por derecho propio, en cuyo caso tal funcidn se asignara al representante legal de
la parte Querellada.

Cuando el proceso se vaya a celebrar mediante videoconferencia, el/la Juez/a Administrativo/a
citara a las partes a sus respectivos correos electronicos, y de modo simultaneo les notificard
sobre la plataforma, aplicacién o software a utilizarse, el nimero de identificacién de la reunidn
y la contrasefia, esta Gltima de requerirse para la vinculacion de las partes en la fecha y hora
pautada. Cada parte deberd notificar a sus testigos y/o peritos la informacion para el acceso a

la videoconferencia.

III. PROCEDIMIENTO DURANTE LA TELECONFERENCIA O VIDEOCONFERENCIA

1)

3)

Los tramites durante una conferencia o vista administrativa a través de una llamada en
conferencia o videoconferencia se desarrollaran de acuerdo a las normas procesales que rigen
los procedimientos administrativos.

Las partes deberan notificar, cinco dias laborables previo a la celebracion de la vista
administrativa, la prueba documental a presentar durante la vista administrativa. Si los
representantes legales estipulan prueba, deberan asi notificarlo al/la Juez/a Administrativo/a.
Esta prueba estipulada deberda ser sometida mediante correo electronico al Juez/a
Administrativo/a previo a la celebracién de la vista administrativa. Toda ofra prueba
documental notificada previamente deberd ser presentada, envidndose al correo electronico
del/a Juez/a Administrativo/a el dia en que se celebre la vista administrativa. El término para
notificar mediante correo electrénico la prueba pericial se regird por lo dispuesto en la Regla
20.6 del Reglamento de Procedimientos Adjudicativos.

Todos los procedimientos mediante teleconferencia o videoconferencia serdn grabados. El/la
Juez/a Administrativo/a deberd advertir al inicio de la celebracion de la conferencia o vista
administrativa que se estara grabando por audio o cualquier método permitido por la plataforma

utilizada. Esta grabacidn constituird el dnico registro formal y oficial de los procedimientos.




4)

)

6)

7)

El/la Juez/a Administrativo/a deberd advertir que esta prohibido grabar o permitir grabar a
terceros las celebraciones remotas, sin el conocimiento y autorizacion del Juez/a
Administrativo/a. Advertira, ademas que. si se interrumpe la conexién de la conferencia o la
vista administrativa de una de las partes o de todas las partes y no se puede reestablecer en un
término razonable, se suspendera y se coordinard la continuacion en una fecha y hora que se
acuerde entre todas las partes y el/la Juez/a Administrativo/a.

Siuna de las partes, testigos o peritos indispensables no puede comparecer, a solicitud de parte
notificada mediante correo electrénico, la conferencia o vista administrativa sera transferida a
una fecha habil para todos. El término para la solicitud de transferencia sera de cinco dias
laborales previo a la celebracién de la vista, conforme a lo dispuesto en la Regla 21 del
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos.

En la fecha y hora pautada para la celebracién de la conferencia o vista administrativa mediante
videoconferencia, el/la Juez/a Administrativo/a dard a las partes un tiempo razonable para
realizar la conexién. Si alguna de las partes tuviese problemas para conectarse, deberd
notificarlo inmediatamente mediante correo electronico a la parte contraria y al/la Juez/a
Administrativo/a. De ser necesario, la conferencia o vista serd recalendarizada para una fecha
pdsterior.

Si la parte Querellada no participa o contesta a la llamada en conferencia para la celebracion
de la vista administrativa, sin haber notificado algin problema para la conexién, la vista serd
celebrada sin su comparecencia, anoténdose la rebeldia conforme dispone el Reglamento de

Procedimientos Adjudicativos del Departamento.



