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ขอต้อนรับ
ขอแสดงความยินดีที่เลือกซื้อ MacBook Air โดย MacBook Air ถูกปรับให้มีรูปร่างที่
กะทัดรัดขึ้นเพื่อง่ายต่อการพกพาและเพื่อเปิดรับประสบการณ์แบบไร้สายที่สมบูรณ์แบบ 
อ่านรายละเอียดในบทนี้เพื่อช่วยคุณติดตั้งและใช้ MacBook Air
ÂÂ ถ้าคุณทราบว่าคุณจะไม่ย้ายข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ Mac หรือคอมพิวเตอร์ Windows 
(พีซี) เครื่องอื่น และคุณต้องการเริ่มต้นใช้ MacBook Air ทันที คุณสามารถทำ�ตาม 
Setup Assistant เพื่อติดตั้ง MacBook Air อย่างรวดเร็ว สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ดู
ที่ หน้า 12

ÂÂ ถ้าคุณต้องการย้ายข้อมูลจาก Mac หรือพีซีเครื่องอื่นไปที่ MacBook Air ของคุณ 
คุณสามารถใช้ Setup Assistant เพื่อระบุถึง Mac หรือพีซีที่คุณต้องการย้ายข้อมูล 
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ดูที่ หน้า 12

ÂÂ หลังจากที่คุณติดตั้ง MacBook Air แล้ว หากคุณต้องการรับเนื้อหาจากดีวีดีหรือซีดีลง
บน MacBook Air คุณสามารถติดตั้ง Mac หรือพีซีหนึ่งหรือหลายเครื่องเพื่อจับคู่กับ 
MacBook Air สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ดูที่ หน้า 15

คุณสามารถเรียกดูและดาวน์โหลดแอปพลิเคชันฟรีหรือที่ต้องซื้อจาก Mac App Store 
คุณสามารถเปิดร้านนี้ได้จาก Launchpad หรือ Dock ของคุณ 

ข้อสำคัญ: อ่านคำ�แนะนำ�การติดตั้งทั้งหมด (และข้อมูลด้านความปลอดภัยเริ่มใน 
หน้า 56) อย่างละเอียดก่อนเริ่มใช้งานคอมพิวเตอร์ของคุณ MacBook Air

สามารถค้นหาคำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามหลายๆ คำ�ถามเกี่ยวกับ MacBook Air ใน 
Help Center สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ Help Center ให้ดูที่ “การขอคำ�ตอบ” ที่
หน้า 33  
Apple อาจจะออกซอฟต์แวร์ของระบบรุ่นใหม่หรือมีอัพเดตใหม่ ดังนั้นภาพที่แสดงใน
หนังสือเล่มนี้อาจแตกต่างจากสิ่งที่คุณเห็นบนหน้าจอเล็กน้อย
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อะไรอยู่ในกล่อง

สายไฟ AC

ปลั๊ก 
AC

อะแดปเตอร์ไฟ MagSafe ขนาด 45 วัตต์

ข้อสำคัญ: ลอกฟิล์มป้องกันรอยออกจากอะแดปเตอร์ไฟ MagSafe ขนาด 45 วัตต์ก่อน
ติดตั้ง MacBook Air ของคุณ

การติดตั้ง MacBook Air
 MacBook Air ได้ออกแบบเพื่อที่คุณจะสามารถติดตั้งได้อย่างง่ายดายและเริ่มใช้งานได้
ทันที หน้าต่อไปนี้จะแนะนำ�ขั้นตอนการติดตั้ง รวมถึงงานเหล่านี้:
ÂÂ การเสียบปลัก๊อะแดปเตอร์ไฟ MagSafe ขนาด 45 วัตต์
ÂÂ การเปิดเครื่อง MacBook Air
ÂÂ การใช้ Setup Assistant เพื่อเข้าถึงเครือข่ายและกำ�หนดค่าบัญชีผู้ใช้และค่าติดตั้ง
อื่นๆ
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ÂÂ การติดตั้งเดสก์ทอป Mac OS X และค่าปรับแต่งอื่นๆ
ขั้นที่ 1:  เสียบปลั๊กอะแดปเตอร์ไฟ MagSafe ขนาด 45 วัตต์เพื่อให้พลังกับเครื่อง 
MacBook Air และชาร์จแบตเตอรี่
ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ปลัก๊ AC เสียบลงในอะแดปเตอร์ไฟแน่นแล้ว และปลายขาของ
ปลัก๊ AC ของคุณอยู่ในตำ�แหน่งที่เสียบเข้าปลัก๊ไฟจนสุด เสียบปลัก๊ AC ของอะแดปเตอร์
ไฟเข้ากับเต้าเสียบไฟและขั้วต่อ MagSafe เข้ากับพอร์ตไฟ MagSafe ขณะที่ขั้วต่อของ 
MagSafe เข้าใกล้กับพอร์ต คุณจะรู้สึกถึงแรงแม่เหล็กดึงเข้าไป

¯

สายไฟ AC

พอร์ตไฟ MagSafeขั้วต่อ MagSafe

ในการให้อะแดปเตอร์ไฟของคุณอยู่ในระยะที่เอื้อมถึงได้มากขึ้น ให้เปลี่ยนปลัก๊ AC เป็น
สายไฟ AC  ก่อนอื่นให้ออกแรงดึงปลัก๊ AC ขึ้นเพื่อถอดออกจากอะแดปเตอร์ จากนั้น
ต่อสายไฟ AC เข้ากับอะแดปเตอร์โดยให้แน่ใจว่าติดแน่น เสียบปลายอีกด้านหนึ่งเข้ากับ
เต้าเสียบไฟ

เมื่อถอดอะแดปเตอร์ไฟออกจากเต้าเสียบหรือจากเครื่อง MacBook Air ให้ดึงที่ปลัก๊ 
ไม่ใช่ที่สายไฟ 
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เมื่อคุณต่ออะแดปเตอร์ไฟเข้ากับ MacBook Air ไฟแสดงสถานะของขั้วต่อ MagSafe 
จะเริ่มเรืองแสง ไฟสีเหลืองหมายถึงแบตเตอรี่กำ�ลังชาร์จอยู่ ไฟสีเขียวหมายถึงแบตเตอรี่
ชาร์จจนเต็มแล้ว หากคุณไม่เห็นแสงไฟ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่า ขั้วต่อนั้นเสียบอย่างถูก
ต้องและเสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับเต้าเสียบไฟที่ใช้งานได้

ขั้นที่ 2:  กดแป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) เพื่อเปิด MacBook Air ของคุณ 
ปุ่มเปิด-ปิดเครื่องอยู่ที่มุมขวาบนของแป้นพิมพ์ คุณจะได้ยินเสียงเริ่มต้นการทำ�งานขณะที่
คุณเปิด MacBook Air

® แป้นเปิด-ปิดเครื่อง

อาจใช้เวลาชั่วครู่ในการเริ่มต้นการทำ�งานของ MacBook Air หลังจากที่เครื่องเริ่มการ
ทำ�งาน Setup Assistant จะเปิดขึ้นโดยอัตโนมัติ

ถ้า MacBook Air ไม่เปิดขึ้น ให้ดูที่ หน้า 40
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ขั้นที่ 3:  กำ�หนดค่า MacBook Air ด้วย Setup Assistant
ครั้งแรกที่คุณเปิดใช้งาน MacBook Air ของคุณ Setup Assistant จะเริ่มทำ�งาน 
Setup Assistant จะช่วยคุณระบุเครือข่าย Wi-Fi ติดตั้งบัญชีผู้ใช้ และโอนข้อมูลจาก 
Mac หรือพีซีเครื่องอื่น คุณยังสามารถโอนข้อมูลจากการสำ�รองข้อมูลใน Time Machine 
หรือดิสก์อื่น 

หากคุณย้ายจาก Mac เครื่องอื่น คุณอาจต้องอัปเดตซอฟต์แวร์หาก Mac อีกเครื่องหนึ่ง
ไม่ได้ติดตั้ง Mac OS X รุ่น 10.5.3 หรือสูงกว่า หากต้องการย้ายจากพีซี ให้ดาวน์โหลด 
Migration Assistant จาก www.apple.com/migrate-to-mac และติดตั้งลงบนพีซี
ที่คุณต้องการใช้ย้ายข้อมูลออกมา

หลังจากเริ่มต้น Setup Assistant บน MacBook Air แล้ว คุณสามารถปล่อยเครื่อง
ไว้เช่นนั้นโดยไม่ต้องปิดระบบการทำ�งาน เพื่อย้ายไปคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งหากคุณ
จำ�เป็นต้องอัปเดตซอฟต์แวร์ และกลับมาที่ MacBook Air เพื่อทำ�การติดตั้งให้เสร็จ
สมบูรณ์

หมายเหตุ: ถ้าคุณไม่ได้ใช้ Setup Assistant เพื่อถ่ายโอนข้อมูลเมื่อเปิดใช้งาน 
MacBook Air ครั้งแรก คุณสามารถทำ�ได้ในภายหลังโดยใช้ Migration Assistant 
เปิด Migration Assistant ในโฟลเดอร์ Utilities ภายใน Launchpad สำ�หรับความ
ช่วยเหลือในการใช้ Migration Assistant ให้เปิด Help Center และค้นหาคำ�ว่า 
“Migration Assistant”

หากต้องการติดตั้ง MacBook Air:
1	 ใน Setup Assistant ให้ทำ�ตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอจนกระทั่งคุณมาถึงหน้าจอ 
“Transfer Information to This Mac” 

2	 ทำ�การติดตั้งขั้นพื้นฐาน การติดตั้งพร้อมการโยกย้าย หรือโอนข้อมูลจากการสำ�รองข้อมูล
ใน Time Machine หรือดิสก์อื่น:

http://www.apple.com/migrate-to-mac
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ÂÂ หากต้องการทำ�การติดตั้งขั้นพื้นฐาน เลือก “Don’t transfer now” และคลิก 
Continue ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ที่เหลือเพื่อเลือกเครือข่ายแบบมีสายหรือไร้สาย ติดตั้ง
บัญชี และออกจาก Setup Assistant

ÂÂ หากต้องการติดตั้งพร้อมการโยกย้าย เลือก “From another Mac or PC” และคลิก 
Continue ทำ�ตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอเพื่อเลือก Mac หรือพีซีที่คุณต้องการโยกย้าย
ออกมา Mac หรือพีซีของคุณต้องอยู่บนเครือข่ายแบบมีสายหรือไร้สายเดียวกัน ทำ�ตาม
คำ�แนะนำ�บนหน้าจอสำ�หรับการโยกย้าย 

ÂÂ หากต้องการโอนข้อมูลจากการสำ�รองข้อมูลบน Time Machine หรือดิสก์อื่นเลือก 
“From a Time Machine backup or other disk” และคลิก Continue เลือกการ
สำ�รองข้อมูลหรือดิสก์อื่นที่คุณต้องการโยกย้ายออกมา ทำ�ตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอ

ถ้าคุณไม่ประสงค์ที่จะเก็บหรือใช้คอมพิวเตอร์เครื่องอื่น จะเป็นการดีที่สุดที่คุณจะถอนสิทธิ์
จากการเล่นเพลง วิดีโอ หรือหนังสือเสียงที่คุณได้สั่งซื้อเอาไว้แล้วจาก iTunes Store การ
ถอนสิทธิ์คอมพิวเตอร์จะช่วยป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นใช้งานเพลง วิดีโอ หรือหนังสือเสียงที่
คุณเคยสั่งซื้อเอาไว้แล้วและทำ�ให้ได้สิทธิ์การใช้งานเพิ่มขึ้น กรณีข้อมูลเกี่ยวกับการถอน
สิทธิ์ ให้เลือก iTunes Help จากเมนู Help ใน iTunes
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ขั้นที่ 4:  ออกแบบเดสก์ท็อป Mac OS X ของคุณเองและตั้งค่าปรับแต่งต่างๆ
คุณสามารถปรับแต่งเดสก์ท็อปในแบบที่คุณต้องการได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ System 
Preferences ซึ่งเป็นศูนย์กลางคำ�สั่งค่าติดตั้งส่วนใหญ่บน MacBook Air ของคุณ  
เลือก Apple () > System Preferences จากแถบเมนูหรือคลิกไอคอน System 
Preferences ใน Dock 

แถบเมนู เมนู Help ไอคอนค้นหา Spotlight

ไอคอน Finder ไอคอนการตั้งค่าระบบDock
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ข้อสำคัญ: คุณสามารถตั้งตัวเลือกเพื่อรีเซ็ตรหัสผ่านของคุณในค่าปรับแต่ง Users & 
Groups ในกรณีที่คุณลืมรหัสผ่านเข้าระบบของคุณ สำ�หรับความช่วยเหลือเกี่ยวกับค่า
ปรับแต่งของระบบ ให้เปิด Help Center และค้นหาคำ�ว่า “system preferences” 
หรือค้นหาค่าปรับแต่งเฉพาะที่คุณต้องการความช่วยเหลือ

การรับข้อมูลเพิ่มเติมบน MacBook Air
MacBook Air มาพร้อมกับแอปพลิเคชันมากมายที่ติดตั้งลงในเครื่อง รวมถึงชุดโปรแกรม 
iLife เลือกดาวน์โหลดแอปพลิเคชันอื่นๆ ได้จาก Mac App Store หรือทางอินเทอร์เน็ต 
หากคุณต้องการติดตั้งแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกจากดีวีดีหรือซีดี คุณสามารถ:
ÂÂ ติดตั้งแอปพลิเคชันลงบน MacBook Air ของคุณ หรือแบ่งใช้ข้อมูลต่างๆ ผ่าน 
ออฟติคอลดิสก์ไดรฟ์บน Mac หรือพีซีอีกเครื่องหนึ่ง (หากติดตั้ง DVD or CD Sharing 
และเปิดใช้งานแล้ว) สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ส่วนถัดไป

ÂÂ ประกอบ MacBook Air SuperDrive (ออฟติคอลดิสก์ไดรฟ์ USB ภายนอกมีจำ�หน่าย
แยกต่างหากที่ www.store.apple.com/th) ลงในพอร์ต USB บน MacBook Air 
และใส่แผ่นดิสก์การติดตั้งของคุณ

การติดตั้ง DVD or CD Sharing
คุณสามารถจับคู่ MacBook Air กับ Mac หรือพีซีอีกเครื่องหนึ่งที่มีออฟติคอลดิสก์ไดรฟ์ 
และอยู่บนเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สายเดียวกัน ใช้คอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งนี้เพื่อ:
ÂÂ โยกย้ายข้อมูลไปที่ MacBook Air หลังจากติดตั้งด้วย Migration Assistant (สำ�หรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ Migration Assistant ให้เปิด Help Center และค้นหาคำ�ว่า 
“Migration Assistant”)

ÂÂ แบ่งปันเนื้อหาของดีวีดีหรือซีดีหรือติดตั้งแอปพลิเคชัน (ดูที่ส่วนถัดไป) 

http://www.store.apple.com/th
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คอมพิวเตอร์ที่มีออฟติคอลดิสก์ไดรฟ์อาจเป็น Mac ที่มี Mac OS X v10.4.11 หรือ
สูงกว่า หรือคอมพิวเตอร์ที่ใช้โปรแกรม Windows 7, Windows XP หรือ Windows 
Vista หาก Mac ติดตั้ง Mac OS X v10.5.3 หรือสูงกว่า แสดงว่าได้ติดตั้ง DVD or 
CD Sharing เรียบร้อยแล้ว คุณสามารถจับคู่กับคอมพิวเตอร์อื่นได้มากกว่าหนึ่งเครื่อง แต่
คุณสามารถใช้คอมพิวเตอร์ที่จับคู่แล้วได้ครั้งละหนึ่งเครื่อง

คอมพิวเตอร์ Mac หรือ Windows MacBook Air

ถ้าคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นเป็นพีซีหรือ Mac ที่ติดตั้ง Mac OS X รุ่นก่อนรุ่น 10.5.3 ให้
ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ DVD or CD Sharing Setup สำ�หรับคอมพิวเตอร์ที่จับคู่แล้ว:
ÂÂ ถ้าคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นเป็นพีซี ให้ไปที่ support.apple.com/kb/DL112 และ
ดาวน์โหลด DVD or CD Sharing Setup for Windows Installer

ÂÂ ถ้าคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นเป็น Mac ที่มี Mac OS X v10.4.11–10.5.2 ให้ไปที่ 
support.apple.com/kb/DL113 และดาวน์โหลด DVD or CD Sharing Setup 
for Mac Installer

หลังจากดาวน์โหลดซอฟต์แวร์แล้ว ให้ทำ�ตามขั้นตอนในส่วนถัดไปนี้เพื่อเปิดใช้งาน DVD 
or CD Sharing หรืออ่านคำ�แนะนำ�โดยละเอียดใน support.apple.com/kb/HT1777
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ข้อสำคัญ: หลังจากติดตั้งชุดแพคเกจ DVD or CD Sharing Setup บน Mac อีกเครื่อง
หนึ่งแล้ว ต้องแน่ใจว่าคุณมีซอฟต์แวร์ล่าสุดด้วยการเลือก Apple () > Software 
Update ติดตั้งอัพเดตใดๆ ที่มีอยู่ของ Mac OS X

การแบ่งปันดิสก์ด้วย DVD or CD Sharing
คุณสามารถเปิดใช้งาน DVD or CD Sharing บน Mac หรือพีซีโดยใช้คุณสมบัติ 
Remote Disc ของ MacBook Air Remote Disc จะอนุญาตให้คุณแบ่งปันดิสก์ที่คุณ
ใส่ลงในออฟติคอลดิสก์ไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ดิสก์บางแผ่น เช่น ดีวีดีภาพยนตร์
และแผ่นเกมส์ อาจใช้การป้องกันการคัดลอก และจึงไม่สามารถนำ�มาใช้ผ่าน DVD or CD 
Sharing 

ต้องแน่ใจว่า ได้ติดตั้ง DVD or CD Sharing บน Mac หรือพีซีเครื่องใดๆ ที่คุณต้องการ
จับคู่ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ดูที่ หน้า 15

หากต้องการเปิดใช้งาน DVD or CD Sharing ถ้าคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งของคุณเป็น 
Mac:

1	 ต้องแน่ใจว่า MacBook Air และ Mac อีกเครื่องหนึ่งอยู่บนเครือข่ายไร้สายเดียวกัน
บน Mac อีกเครื่องหนึ่ง ให้เลือก Apple () > System Preferences และเปิด 
Sharing

2	 ในบานหน้าต่าง Sharing ให้เลือก “DVD or CD Sharing” ในรายการ Service ถ้า
คุณต้องการให้ผู้ใช้รายอื่นร้องขอการอนุญาตเพื่อแบ่งปันดีวีดีหรือซีดี ให้เลือก “Ask me 
before allowing others to use my DVD drive.”

หากต้องการเปิดใช้งาน DVD or CD Sharing ถ้าคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งของคุณเป็น
พีซี:

1	 ต้องแน่ใจว่า MacBook Air และพีซีอยู่บนเครือข่ายไร้สายเดียวกัน
2	 บนพีซี ให้เปิดแผงควบคุม DVD or CD Sharing
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3	 เลือก “Enable Remote DVD or CD.” ถ้าคุณต้องการให้ผู้ใช้รายอื่นร้องขอการอนุญาต
เพื่อแบ่งปันดีวีดีหรือซีดี ให้เลือก “Ask me before allowing others to use my 
DVD drive.”

หากต้องการใช้ดีวีดีหรือซีดีที่นำ�มาแบ่งปัน:
1	 บนคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง ให้ใส่ดีวีดีหรือซีดีลงในออฟติคอลดิสก์ไดรฟ์
2	 บน MacBook Air ให้เลือก Remote Disc เมื่อตัวเลือกนี้ปรากฏใต้ Devices ในแถบ
ด้านข้างของ Finder ถ้าคุณเห็นปุ่ม “Ask to use” ให้คลิกที่ปุ่ม

3	 บนคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง เมื่อพร้อมท์ปรากฏ ให้คลิก Accept เพื่ออนุญาตให้ 
MacBook Air ใช้ดีวีดีหรือซีดี

4	 บน MacBook Air ให้เลือกดิสก์เหมือนที่คุณเลือกตามปกติเมื่อใช้ดิสก์นั้นได้

ถ้าคุณพยายามปิดคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง หรือดีดดีวีดีหรือซีดีที่นำ�มาแบ่งปันในขณะที่ 
MacBook Air กำ�ลังใช้แผ่นนั้นอยู่ คุณจะเห็นข้อความที่แจ้งว่า กำ�ลังใช้แผ่นดิสก์นั้นอยู่  
หากต้องการดำ�เนินการต่อ ให้คลิก Continue

การตั้ง MacBook Air เข้าสู่สถานะพักเครื่องหรือปิดระบบการ
ทำ�งาน
เมื่อทำ�งานกับ MacBook Air เสร็จแล้ว คุณสามารถตั้งให้เครื่องเข้าสู่สถานะพักเครื่อง
หรือปิดระบบการทำ�งานได้

การตั้งเครื่อง MacBook Air เข้าสู่สถานะพักเครื่อง
หากคุณจะปล่อยเครื่อง MacBook Air ไว้ไม่ใช้งานเพียงระยะเวลาสั้นๆ ให้ตั้งเครื่องเข้าสู่
สถานะพักเครื่อง เมื่อคอมพิวเตอร์อยู่ในสถานะพักเครื่อง คุณสามารถปลุกเครื่องกลับมา
ได้อย่างรวดเร็วและข้ามขั้นตอนของกระบวนการเริ่มต้น
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หากต้องการตั้ง MacBook Air เข้าสู่สถานะพักเครื่อง ให้ทำ�ตามข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้:
ÂÂ ปิดจอแสดงผล
ÂÂ เลือก Apple () > Sleep จากแถบเมนู
ÂÂ กดแป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) และคลิก Sleep ในกล่องโต้ตอบที่ปรากฏ
ÂÂ เลือก Apple () > System Preferences คลิก Energy Saver และตั้งเวลาพัก
เครื่อง

หากต้องการปลุก MacBook Air:
ÂÂ หากจอแสดงผลปิดอยู่เพียงเปิดหน้าจอเพื่อปลุกเครื่อง MacBook Air ของคุณ
ÂÂ หากจอแสดงผลเปิดขึ้นมาเรียบร้อยแล้วให้กดแป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) หรือแป้นใดๆ บน
แป้นพิมพ์

ขณะที่ MacBook Air ตื่นขึ้นมาจากสถานะพักเครื่อง แอปพลิเคชัน เอกสาร และค่าติดตั้ง
ของคอมพิวเตอร์จะเป็นเหมือนอย่างที่คุณปล่อยทิ้งเอาไว้

การปิดระบบการทำ�งานของ MacBook Air
หากคุณจะไม่ใช้ MacBook Air เป็นเวลาสองสามวันหรือนานกว่านั้น แนะนำ�ให้ปิดเครื่อง 

หากต้องการปิดเครื่อง MacBook Air ให้ทำ�ตามข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้:
ÂÂ เลือก Apple () > Shut Down จากแถบเมนู
ÂÂ กดแป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) และคลิก Shut Down ในกล่องโต้ตอบที่ปรากฎ

หากคุณคิดว่าจะไม่ใช้ MacBook Air เป็นเวลานาน โปรดดูที่ บทที่ 4 “จำ�กัดเวลา
ในการใช้หูฟังโทรศัพท์หรือชุดหูฟังที่ดังมากๆ” ที่หน้า 60 สำ�หรับข้อมูลการป้องกัน
พลังงานแบตเตอรี่หมด
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คุณลักษณะพื้นฐานของ MacBook Air

ไฟแสดงสถานะกล้อง

กล้อง FaceTime

ลำโพงสเตอริโอ
(ใต้แป้นพิมพ์)

แทร็คแพด
แบตเตอรี่
(ติดตั้งในตัว)
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กล้อง FaceTime ติดตั้งในตัวและไฟแสดงสถานะกล้อง
ใช้แอปพลิเคชัน FaceTime ที่มาพร้อมกับเครื่องเพื่อโทรผ่านจอภาพถึงผู้ใช้ FaceTime 
คนอื่นๆ (บน iPhone 4, iPad 2, iPod touch ใหม่หรือ Mac ที่มี FaceTime) ถ่ายภาพ
ด้วย Photo Booth,  
หรือบันทึกวิดีโอด้วย iMovie ไฟแสดงสถานะจะติดสว่างเมื่อกล้อง FaceTime กำ�ลังทำ�งาน

ลำ�โพงสเตอริโอติดตั้งในตัว
ฟังเพลง ชมภาพยนตร์ เล่นเกมส์ และเปิดไฟล์มัลติมีเดียอื่น ๆ

แบตเตอรี่แบบชาร์จได้ที่ติดตั้งในตัว
ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่เมื่อคุณอยู่ห่างจากเต้าเสียบ

แทร็คแพด
คลิกหรือคลิกสองครั้งที่ใดก็ได้บนแทร็คแพด แตะแทร็คแพดด้วยนิ้วมือตั้งแต่หนึ่งนิ้วขึ้นไป
เพื่อเลื่อนตัวชี้และใช้ท่าทาง Multi-Touch (ให้ดูที่ หน้า 28)
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คุณลักษณะแป้นพิมพ์ของ MacBook Air

แป้นฟังก์ชัน

แป้น
เพิ่มความสว่าง

แป้น
ปิดเสียง

แป้น Mission 
Control

แป้น 
Launchpad

แป้น
สื่อ

แป้นเปิด/
ปิดเครื่อง

แป้น
ปรับระดับเสียง

แป้น
ไฟแป้นพิมพ์ 
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แป้นฟังก์ชั่น (fn)
กดแป้นนี้ค้างไว้เพื่อเปิดใช้งานการทำ�งานแบบกำ�หนดเองที่กำ�หนดให้กับแป้นฟังก์ชั่น (F1, 
F2) หากต้องการเรียนรู้วิธีกำ�หนดแป้นฟังก์ชั่น ให้ค้นหาคำ�ว่า "function keys" ใน 
Help Center

¤ แป้นเพิ่มความสว่าง (F1, F2)
เพิ่ม ( ) หรือลด ( ) ความสว่างของหน้าจอ

ปุ่ม Mission Control (ควบคุมภารกิจ) (F3)
เปิด Mission Control เพื่อรับมุมมองโดยละเอียดของสิ่งที่กำ�ลังทำ�งานอยู่บน 
MacBook Air ของคุณ รวมถึงแดชบอร์ด สเปซทั้งหมดของคุณ และหน้าต่างทั้งหมดที่
เปิดอยู่

แป้น Launchpad (ลัชแพด) (F4)
เปิด Launchpad เพื่อดูแอปพลิเคชันทั้งหมดที่อยู่บน MacBook Air ในทันที คลิก 
แอปพลิเคชันเพื่อเปิดแอปพลิเคชันนั้น

o แป้นไฟแป้นพิมพ์ (F5, F6)
เพิ่ม (o) หรือลด (ø) ความสว่างของไฟแป้นพิมพ์

’ แป้นสื่อ (F7, F8, F9)
กรอกลับ( ) เล่นหรือหยุด (’) หรือไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ( ) เพลง ภาพยนตร์หรือ
สไลด์โชว์

— แป้นปิดเสียง (F10)
ปิดเสียงที่มาจากลำ�โพงในตัวและพอร์ตสัญญาณเสียงออก

- แป้นปรับระดับเสียง (F11, F12)
เพิ่ม (-) หรือลด (–) ระดับเสียงที่มาจากลำ�โพงในตัวและพอร์ตสัญญาณเสียงออก

® แป้นเปิด/ปิดเครื่อง
เปิดหรือปิด MacBook Air หรือนำ�เครื่องเข้าสู่โหมดหยุดพัก
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พอร์ตบน MacBook Air

¯ พอร์ตกำลังไฟ 
MagSafe

พอร์ต USB 2.0d  ไมโครโฟน

พอร์ต USB 2.0d

ช่องเสียบการ์ด SD

ช่องเสียบชุดหูฟังf

พอร์ต Thunderbolt
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¯ พอร์ตไฟ MagSafe
เสียบอะแดปเตอร์ไฟ MagSafe ขนาด 45W ที่มาพร้อมกับเครื่องเพื่อชาร์จแบตเตอรี่เครื่อง 
MacBook Air 

d
พอร์ต USB (Universal Serial Bus) 2.0
ต่อ MacBook Air SuperDrive, USB เข้ากับอะแดปเตอร์อีเธอร์เน็ต iPod, iPhone, 
iPad เมาส์ แป้นพิมพ์ เครื่องพิมพ์ เครื่องอ่านดิสก์ กล้องดิจิตอล จอยสติ๊ก โมเด็มและอื่นๆ 
ไปยัง MacBook Air

f
ช่องเสียบชุดหูฟัง
ต่อลำ�โพงและเฮดโฟนภายนอก

ไมโครโฟนติดตั้งในตัว
จับเสียงด้วยไมโครโฟน (ทางด้านซ้ายติดกับช่องเสียบชุดหูฟัง) หรือพูดกับเพื่อนสดๆ ผ่าน
บรอดแบนด์โดยใช้แอปพลิเคชัน FaceTime ที่รวมอยู่ในเครื่อง

พอร์ต Thunderbolt (ข้อมูล วิดีโอ และระบบเสียงแบบความเร็วสูง)
ต่ออุปกรณ์ Thunderbolt ที่เข้ากันได้สำ�หรับการถ่ายโอนข้อมูลความเร็วสูง หรือต่อ 
จอแสดงผลภายนอกที่ใช้ Mini DisplayPort คุณสามารถสั่งซื้ออะแดปเตอร์เพื่อต่อจอแสดง
ผลที่ใช้ DVI, HDMI หรือ VGA

ช่องเสียบการ์ด SD
ถ่ายโอนรูปภาพ วิดีโอ และข้อมูลอย่างง่ายดายไปที่และจาก MacBook Air ของคุณกับ
การ์ด SD หรือ SDXC

หมายเหตุ: อะแดปเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ มีจำ�หน่ายแยกที่ www.store.apple.com/th 
หรือร้านค้าปลีก Apple ในประเทศของคุณ

http://www.store.apple.com/th
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การใช้แทร็คแพดแบบ Multi-Touch
ใชแทร็คแพดเพื่อเลื่อนตัวชี้และเพื่อดำ�เนินการด้วยท่าทางต่างๆ ด้วย Multip-Touch ซึ่ง
แตกต่างจากแทร็คแพดทั่วไป แทร็คแพดของ MacBook Air ทำ�งานเป็นปุ่มได้ด้วย และ
คุณสามารถคลิกท่ีใดก็ได้บนแทร็คแพด หากต้องการเปิดใช้ท่าทางแบบ Multi-Touch 
กรุณาดูวิดีโอสอนการใช้งานและตั้งค่าตัวเลือกต่างๆ ให้เลือก Apple () > System 
Preferences แล้วคลิก Trackpad

ต่อไปนี้คือคำ�อธิบายการใช้งานแทร็คแพดของ MacBook Air :
ÂÂ ใช้นิ้วสองนิ้วเลื่อน ช่วยให้คุณสามารถลากเพื่อเลื่อนขึ้นลงหรือไปด้านข้างในหน้าต่างที่
กำ�ลังใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
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ÂÂ การคลิกครั้งที่สอง หรือ “การคลิกขวา” จะพาคุณเข้าสู่คำ�สั่งเมนูทางลัด
•	หากต้องการตั้งค่าคลิกสองครั้งด้วยสองนิ้วที่ใดๆ บนแทร็คแพด ให้เลือก 
“Secondary click” ในบานหน้าต่าง Point & Click ของค่าปรับแต่ง Trackpad 

		
•	หากต้องการตั้งค่าโซนคลิกนิ้วเดียวครั้งที่สองที่มุมซ้ายด้านล่างหรือมุมขวาด้านล่าง
ของแทร็คแพด ให้เลือก “Secondary click” ในบานหน้าต่าง Point & Click ของ
ค่าปรับแต่ง Trackpad และเลือกตัวเลือกจากเมนูป็อปอัพ

		  โซนคลิกขวา (Secondary Click)

หมายเหตุ: คุณยังสามารถคลิกครั้งที่สองโดยการกดปุ่ม Control ค้างขณะที่คุณคลิก
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การใช้งานแทร็คแพดต่อไปนี้ใช้ได้กับแอปพลิเคชันบางอย่าง เมื่อคุณทำ�ท่าทางเหล่านี้ ให้
เลื่อนนิ้วมือของคุณเบาๆ บนพื้นผิวของแทร็คแพด สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติอม โปรดดูที่ค่าปรับ
แต่ง Trackpad หรือเลือก Help > Help Center และค้นหาคำ�ว่า “trackpad”
ÂÂ การจีบด้วยสองนิ้ว ให้คุณซูมเข้าและออกในไฟล์ประเภท PDF, รูปภาพ ภาพถ่ายและ
อื่นๆ

	 		  	
ÂÂ การหมุนด้วยสองนิ้ว ให้คุณหมุนรูปภาพ ภาพถ่ายและอื่นๆ
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ÂÂ การปัดเร็วๆ ด้วยสามนิ้ว ทำ�งานใน Finder และแอปพลิเคชันทั้งหมด ปัดเร็วๆ ด้วยสาม
นิ้วไปทางซ้ายหรือขวาเพื่อให้คุณสลับวนผ่านแอปพลิเคชันที่อยู่บนหน้าจอ ปัดเร็วๆ ด้วย
สามนิ้วขึ้นหรือลงเพื่อเปิด Mission Control คุณยังสามารถตั้งให้ตัวเลือกเหล่านี้ทำ�งาน
กับนิ้วสี่นิ้ว

	 		
ÂÂ การจีบด้วยสี่นิ้ว แสดง Launchpad เมื่อคุณจีบนิ้วหัวแม่มือและอีกสามนิ้วเข้าด้วยกัน 
กางแต่ละนิ้วออกเพื่อกลับสู่เดสก์ท็อป

	

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุฟังก์ชั่นอื่นๆ สำ�หรับท่าทางต่างๆ สำ�หรับรายละเอียดเกี่ยวกับ
ท่าทางทั้งหมดที่นำ�มาใช้ได้ ให้เลือก Apple () > System Preferences และคลิก 
Trackpad คลิกกล่องกาเครื่องหมายเพื่อเปิดหรือปิดท่าทาง และดูตัวเลือกต่างๆ ของ
แต่ละท่าทางได้จากเมนูป็อปอัพ 
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การใช้แบตเตอรี่กับ MacBook Air
หากไม่ได้เชื่อมต่ออะแดปเตอร์ไฟ MagSafe เครื่อง MacBook Air จะใช้พลังงานจาก
แบตเตอรี่ในตัว ระยะเวลาที่คุณสามารถใช้งานเครื่อง MacBook Air ของคุณแตกต่างกัน
ไป ขึ้นอยู่กับแอปพลิเคชันที่คุณใช้และอุปกรณ์ภายนอกที่เชื่อมต่อกับ MacBook Air ของ
คุณ 

การปิดคุณสมบัติบางอย่าง เช่น Wi-Fi หรือเทคโนโลยีไร้สาย Bluetooth® และการลด
ความสว่างหน้าจอจะช่วยประหยัดแบตเตอรี่ การปรับแต่งค่าระบบต่างๆ ของคุณจะถูกตั้ง
ค่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแบตเตอรี่โดยอัตโนมัติ

การชาร์จแบตเตอรี่
คุณสามารถตรวจสอบว่าจำ�เป็นต้องชาร์จแบตเตอรี่หรือไม่ได้ด้วยการดูที่ไฟแสดงบนขั้วต่อ
ของ MagSafe หากไฟติดเป็นสีเหลืองอำ�พัน แสดงว่าจำ�เป็นต้องชาร์จแบตเตอรี่ หากไฟ
ติดเป็นสีเขียว แสดงว่าชาร์จแบตเตอรี่เต็มแล้ว 

คุณยังสามารถตรวจสอบปริมาณพลังงานแบตเตอรี่ที่เหลืออยู่โดยการดูไอคอนสถานะ
แบตเตอรี่ ( ) ในแถบเมนู ระดับประจุแบตเตอรี่จะแสดงผลโดยเป็นไปตามปริมาณของ
พลังงานที่เหลือในแบตเตอรี่ในขณะที่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน อุปกรณ์ต่อพ่วง และค่าติด
ตั้งของระบบของคุณที่คุณกำ�ลังใช้อยู่ หากต้องการประหยัดพลังงานแบตเตอรี่ โปรดปิด
แอปพลิเคชัน และถอดอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ที่ไม่ได้ใช้งาน และปรับค่าติดตั้ง Energy 
Save สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาอายุการใช้งานแบตเตอรี่และเคล็ดลับในการใช้งาน 
ให้ไปที่ www.apple.com/asia/batteries/notebooks.html

เมื่อต่ออะแดปเตอร์ไฟที่มาพร้อมกับ MacBook Air แบตเตอรี่จะถูกชาร์จไฟไม่ว่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์จะเปิด ปิด หรืออยู่ในสถานะพักเครื่อง แต่แบตเตอรี่จะถูกชาร์จได้เร็วกว่าหาก
เครื่องปิดอยู่หรืออยู่ในโหมดพักเครื่อง

http://www.apple.com/asia/batteries/notebooks.html
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คุณสามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ใน MacBook Air ได้โดยการนำ�ไปให้ผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตหรือร้านค้าปลีกของ Apple เป็นผู้เปลี่ยนให้

การขอคำ�ตอบ
ข้อมูลเพิ่มเติมอีกมากมายเกี่ยวกับการใช้ MacBook Air ของคุณมีอยู่ใน Help Center 
และบนอินเทอร์เน็ตที่ www.apple.com/asia/support/macbookair

หากต้องการขอความช่วยเหลือจาก Help Center:
1	 คลิกไอคอน Finder ใน Dock (แถบของไอคอนต่างๆ ตามขอบหน้าจอแสดงผล)

2	 คลิกเมนู Help ในแถบเมนูและดำ�เนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้:
ÂÂ พิมพ์คำ�ถามหรือคำ�ลงในช่อง Search และเลือกหัวข้อจากรายการของผลลัพธ์หรือเลือก 
Show All Help Topics  เพื่อดูทุกหัวข้อ

ÂÂ เลือก Help Center เพื่อเปิดหน้าต่าง Help Center คุณสามารถเรียกดูหรือค้นหา
หัวข้อต่างๆ จากหน้าต่างนี้

http://www.apple.com/asia/support/macbookair
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ข้อมูลเพิ่มเติม
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ MacBook Air ดูข้อมูลต่อไปนี้:

ในการเรียนรู้เกี่ยวกับ โปรดดู

การแก้ไขปัญหาเครื่อง 
MacBook Air ของคุณหาก
มีปัญหา

บทที่ 3 “ปัญหา พบวิธีแก้” ที่หน้า 37

การค้นหาบริการและความช่วย
เหลือสำ�หรับ MacBook Air 
ของคุณ

“เรียนรู้เกี่ยวกับการบริการและความช่วยเหลือเพิ่มเติม” ที่
หน้า 50 หรือไปที่เว็บไซต์ความช่วยเหลือของ Apple ที่  
www.apple.com/asia/support/macbookair

การใช้ Mac OS X เว็บไซต์ Mac OS X ที่ www.apple.com/th/macosx  
หรือค้นหาคำ�ว่า “Mac OS X” ใน Help Center

การย้ายจากพีซีไปเป็น Mac “ทำ�ไมคุณถึงจะรัก Mac” ที่  
www.apple.com/th/getamac/whymac

Migration Assistant Help Center และค้นหาคำ�ว่า “Migration Assistant”

การใชแอปพลิเคชัน iLife เว็บไซต์ iLife ท่ี www.apple.com/th/ilife หรือเปิด 
แอปพลิเคชัน iLife เปิด Help ของแอปพลิเคชัน จากน้ันพิมพ์คำ�ถาม
หรือคำ�ลงในช่องค้นหา

การเปลี่ยนแปลง System 
Preferences

System Preferences โดยเลือก Apple (K) > System 
Preferences หรือค้นหาคำ�ว่า “system preferences” ใน 
Help Center

การใช้แผ่นเมาส์ เปิด System Preferences แล้วคลิก Trackpad

การใช้แป้นพิมพ์ Help Center และค้นหาคำ�ว่า “keyboard”

การใช้กล้อง FaceTime Help Center และค้นหาคำ�ว่า “camera”

การใช้เทคโนโลยี Wi-Fi Help Center และค้นหาคำ�ว่า “wi-fi” 

http://www.apple.com/asia/support/macbookair
http://www.apple.com/th/macosx
http://www.apple.com/th/getamac/whymac
http://www.apple.com/th/ilife
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ในการเรียนรู้เกี่ยวกับ โปรดดู

การใช้เทคโนโลยีบลูทูธไร้สาย หน้าความช่วยเหลือบลูทูธที่ www.apple.com/support/
bluetooth หรือเปิดแอพพลิเคชั่น Bluetooth File Exchange  
(ซึ่งอยู่ในโฟลเดอร์ Utilities ภายใน Launchpad) และเลือก 
Help > Bluetooth Help

การดูแลรักษาแบตเตอรี่ Help Center และค้นหาคำ�ว่า “battery”

การเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ Help Center และค้นหาคำ�ว่า “printing”

การเชื่อมต่อ USB Help Center และค้นหาคำ�ว่า “USB”

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต Help Center และค้นหาคำ�ว่า “Internet”

การใช้พอร์ต Thunderbolt Help Center และค้นหาคำ�ว่า “Thunderbolt”

การเชื่อมต่อกับจอแสดงผล
ภายนอก

Help Center และค้นหาคำ�ว่า “display port”

ข้อกำ�หนดเฉพาะ หน้าข้อกำ�หนดเฉพาะที่ support.apple.com/specs หรือเปิด 
System Information โดยเลือก Apple (K) > About This 
Mac ได้จากแถบเมนู และจากนั้นคลิกที่ More Info

ข่าวสาร Apple เว็บไซต์ Apple ที่ www.apple.com/th

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ Mac App Store (เลือก Apple (K) > App Store หรือคลิก
ไอคอน App Store ใน Dock)

คำ�แนะนำ� ความช่วยเหลือทาง
เทคนิค และคู่มือผลิตภัณฑ์ 
Apple

เว็บไซต์ความเหลือของ Apple ที่  
www.apple.com/th/support

http://www.apple.com/support/bluetooth
http://www.apple.com/support/bluetooth
http://support.apple.com/specs
http://www.apple.com/th
http://www.apple.com/th/support
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บางครั้งคุณอาจมีปัญหาในระหว่างการทำ�งานกับ MacBook Air ของคุณได้ ให้อ่าน 
เคล็ดลับการแก้ไขปัญหาเครื่องหากคุณมีปัญหา คุณยังสามารถค้นหาข้อมูลการแก้ไข
ปัญหาเพิ่มเติมได้ใน Help Center หรือบนเว็บไซต์ความช่วยเหลือของ MacBook Air ที่  
www.apple.com/asia/support/macbookpro

ถ้าคุณประสบปัญหาในการทำ�งานกับ MacBook Air ของคุณ มักจะมีวิธีแก้ง่ายๆ และ
รวดเร็ว นึกถึงสถานการณ์ที่นำ�มาสู่ปัญหา การจดบันทึกในสิ่งที่คุณทำ�ก่อนที่ปัญหาจะเกิด
ขึ้นจะช่วยให้คุณจำ�กัดสาเหตุของปัญหาให้แคบลง และหาคำ�ตอบที่คุณต้องการ สิ่งที่จะ
ต้องบันทึก:
ÂÂ แอปพลิเคชันที่คุณกำ�ลังใช้ขณะที่ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น ปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะกับ 
แอปพลิเคชันเฉพาะนั้นอาจระบุได้ว่าแอปพลิเคชั่นดังกล่าวนั้นเข้ากันไม่ได้กับเวอร์ชันของ 
Mac OS ที่ติดตั้งอยู่ ใน MacBook Air ของคุณ

ÂÂ ซอฟต์แวร์ใหม่ที่คุณติดตั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งซอฟต์แวร์ที่เพิ่มรายการต่างๆ ลงใน
โฟลเดอร์ System

วิธีการป้องกัน
หากคุณมีปัญหากับคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ การสำ�รองข้อมูลบน Time Machine ครั้ง
ล่าสุด จะช่วยเพิ่มความมั่นใจว่าข้อมูลของคุณจะไม่สูญหาย ถ้าคุณทำ�การสำ�รองข้อมูลบน 
Time Machine อยู่อย่างสม่ำ�เสมอ คุณจะสามารถคืนค่าการติดตั้งซอฟต์แวร์และข้อมูล
ต่างๆ ทั้งหมดได้ในแบบที่เคยเป็น ณ เวลาที่ทำ�การสำ�รองข้อมูล แม้กระทั่งปัญหาร้ายแรง
จะกลายเป็นเรื่องเล็กน้อยเมื่อคุณป้องกันข้อมูลของคุณด้วย Time Machine

http://www.apple.com/asia/support/macbookpro
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ปัญหาที่ทำ�ให้คุณไม่สามารถใช้ MacBook Air ได้
หาก MacBook Air ของคุณไม่ตอบสนองหรือตัวชี้ไม่เคลื่อนไหว 
ในบางกรณีที่ยากจะเกิดขึ้น แอปพลิเคชันของคุณอาจจะ “ค้าง” อยู่บนหน้าจอ 
แสดงผล Mac OS X ให้วิธีการในการเลิกใช้แอปพลิเคชันที่ค้างโดยไม่ต้องรีสตาร์ท 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
หากต้องการบังคับแอปพลิเคชันให้ออกจากการทำ�งาน:

1	 กดแป้น Command (x)-Option-Esc หรือเลือก Apple () > Force Quit จากแถบ
เมนู
กล่องโต้ตอบของแอปพลิเคชัน Force Quit จะปรากฎพร้อมแอปพลิเคชันที่เลือก

2	 คลิก Force Quit
แอปพลิเคชันนั้นจะปิด โดยแอปพลิเคชันอื่นๆ ทั้งหมดจะยังคงเปิดอยู่
หากจำ�เป็น คุณยังสามารถรีสตาร์ท Finder จากกล่องโต้ตอบนี้ได้

จากนั้น ให้บันทึกงานของคุณที่ทำ�ไว้ในแอปพลิเคชันใดๆ ที่เปิดใช้อยู่ แล้วจึงรีสตาร์ท 
MacBook Air ของคุณใหม่ เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาถูกล้างออกไปหมดแล้ว 

หากปัญหาเกิดขึ้นบ่อยๆ ให้เลือก Help > Help Center จากแถบเมนูที่ด้านบนสุดของ
หน้าจอ ค้นหาคำ�ว่า "freeze" เพื่อขอความช่วยเหลือเมื่อเวลาที่คอมพิวเตอร์ค้างหรือไม่
ตอบสนอง

หากปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นขณะที่คุณใช้แอปพลิเคชันใดโดยเฉพาะ ให้ตรวจสอบกับผู้ผลิต
แอปพลิเคชันดังกล่าว เพื่อดูว่าแอปพลิเคชันนั้นเข้ากันได้กับ MacBook Air ของคุณ
หรือไม่ ในการขอรับความช่วยเหลือและข้อมูลการติดต่อสำ�หรับซอฟต์แวร์ที่มาพร้อมกับ 
MacBook Air ของคุณ โปรดไปที่ www.apple.com/asia/guide

หากคุณทราบว่าแอปพลิเคชันรองรับการใช้งานได้ คุณอาจจำ�เป็นต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน
อีกครั้ง

http://www.apple.com/asia/guide
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หาก MacBook Air ของคุณค้างระหว่างกระบวนการเริ่มต้นทำ�งาน หรือคุณเห็น
เครื่องหมายคำ�ถามกะพริบหรือหน้าจอเป็นสีดำ�
เครื่องหมายคำ�ถามกะพริบมักจะหมายความว่า MacBook Air ไม่สามารถค้นหา
ซอฟต์แวร์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บแฟลชภายในหรือบนดิสก์ภายนอกที่ต่อกับเครื่อง 

ให้รอสักครู่ หาก MacBook Air ไม่ได้เริ่มต้นทำ�งานขึ้น ให้ปิดเครื่องโดยการกด 
แป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) ค้างไว้ 8 ถึง 10 วินาที ถอดอุปกรณ์ต่อพ่วงทั้งหมดออก และ
ลองรีสตาร์ทเครื่องโดยการกดแป้นเปิด-ปิดเครื่อง  (®) ขณะที่กดแป้น Option ค้างไว้ 
เมื่อ MacBook Air เริ่มต้นทำ�งาน ให้คลิกที่ไอคอนอุปกรณ์จัดเก็บแฟลชภายใน และคลิก
ลูกศรขวา หลังจากที่คอมพิวเตอร์เริ่มทำ�งาน ให้เปิด System Preferences และคลิก 
Startup Disk เลือกโฟลเดอร์ระบบ Mac OS X ภายในเครื่อง

ถ้า MacBook Air ไม่เปิดทำ�งานหรือเริ่มต้นทำ�งาน
ลองทำ�ตามคำ�แนะนำ�ต่อไปนี้ตามลำ�ดับจนกว่า MacBook Air จะทำ�งาน:
ÂÂ ตรวจดูให้แน่ใจว่า ได้เสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับ MacBook Air และเต้าเสียบไฟที่
พร้อมใช้งาน แน่ใจว่าได้ใช้อะแดปเตอร์ไฟ MagSafe ขนาด 45 วัตต์ที่มาพร้อมกับ
เครื่อง MacBook Air หากอะแดปเตอร์ไฟหยุดชาร์จ และคุณไม่เห็นไฟแสดงสถานะติด
อยู่บนอะแดปเตอร์ไฟขณะที่คุณเสียบสายไฟ ให้ลองถอดปลัก๊และเสียบใหม่

ÂÂ ตรวจดูว่าต้องชาร์จแบตเตอรี่ใหม่หรือไม่ ถ้าไฟบนอะแดปเตอร์ไฟติดเป็นสีเหลืองอำ�พัน 
แสดงว่ากำ�ลังชาร์จแบตเตอรี่ ดูที่ “การชาร์จแบตเตอรี่” ที่หน้า 32

ÂÂ หากปัญหายังคงอยู่ ให้รีเซ็ตตัวจัดการไฟของ MacBook Air (ในขณะที่ยังรักษาไฟล์
ของคุณ) โดยการกดแป้น Shift ด้านซ้าย แป้น Option ด้านซ้าย แป้น Control 
ด้านซ้าย และแป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) พร้อมกันค้างไว้ 5 วินาทีจนกว่าเครื่อง 
MacBook Air จะรีสตาร์ท 
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ÂÂ กดแป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) และคลายทันที หลังจากนั้น ให้กดแป้น Command (x), 
Option, P และแป้น R พร้อมๆ กันจนกว่าคุณจะได้ยินเสียงเริ่มต้นการทำ�งานเป็นครั้งที่
สอง วิธีนี้จะรีเซ็ตค่าพารามิเตอร์ของ RAM (PRAM) 

ÂÂ ถ้าคุณยังไม่สามารถเปิดใช้ MacBook Airของคุณได้ ให้ดูที่ “เรียนรู้เกี่ยวกับการบริการ
และความช่วยเหลือเพิ่มเติม” ที่หน้า 50 สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีติดต่อ Apple เพื่อ
ขอใช้บริการ

หากหน้าจอดับกระทันหันหรือเครื่อง MacBook Air ค้าง
ให้ลองรีสตาร์ทเครื่อง MacBook Air ใหม่ 

1	 ถอดปลัก๊อุปกรณ์ใดๆ ที่ต่อกับเครื่อง MacBook Air ของคุณออก ยกเว้นอะแดปเตอร์ไฟ
2	 กดแป้นเปิด-ปิดเครื่อง (®) เพื่อรีสตาร์ทระบบ
3	 ชาร์จแบตเตอรี่ให้ได้อย่างน้อย 10 เปอร์เซ็นต์ก่อนที่จะเสียบอุปกรณ์ภายนอกใด ๆ และ
กลับมาทำ�งานของคุณ 
ในการดูว่าชาร์จแบตเตอรี่มากน้อยเพียงใดแล้ว ให้ดูที่ไอคอนสถานะแบตเตอรี่ ( ) ใน
แถบเมนู
หน้าจออาจมืดลงหากคุณใช้คุณสมบัติการประหยัดพลังงานที่ตั้งไว้สำ�หรับแบตเตอรี่
ถ้า MacBook Air ไม่สามารถต่อเข้ากับออฟติคอลดิสก์ไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์อีกเครื่อง
หนึ่ง
หากต้องการใช้บริการต่างๆ เช่น Migration Assistant, DVD or CD Sharing และ
การแบ่งปันเพลงบน iTunes คุณต้องต่อทั้ง MacBook Air และคอมพิวเตอร์อีกเครื่องเข้า
กับเครือข่ายเดียวกัน ถ้าต่อ MacBook Air แบบไร้สายและต่อคอมพิวเตอร์อีกเครื่องเข้า
กับเราท์เตอร์ของบริษัทภายนอกผ่านอีเธอร์เน็ต ให้ตรวจสอบเอกสารประกอบเราท์เตอร์
เพื่อให้แน่ใจว่า เราท์เตอร์สนับสนุนการบริดจ์การเชื่อมต่อแบบไร้สายเข้ากับแบบใช้สาย
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การซ่อมแซม การคืนค่าการติดตั้งหรือการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
Mac OS X อีกครั้ง
ถ้าคุณประสบปัญหากับซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ของ Mac โปรแกรม Mac OS X ได้จัด
เตรียมยูทิลิตีสำ�หรับการซ่อมแซมและการคืนค่าการติดตั้งที่อาจช่วยลดปัญหา และทำ�ได้
แม้กระทั่งคืนค่าการติดตั้งซอฟต์แวร์ของคุณกลับเป็นค่าติดตั้งเริ่มต้นจากโรงงาน คุณ
สามารถเข้าใช้ยูทิลิตีเหล่านี้ได้จากแอปพลิเคชัน Mac OS X Utilities แม้คอมพิวเตอร์
ของคุณเริ่มต้นการทำ�งานได้ไม่ถูกต้อง

ใช้แอปพลิเคชัน Mac OS X Utilities เพื่อ:
ÂÂ ซ่อมแซมดิสก์ของคอมพิวเตอร์ด้วย Disk Utility
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ÂÂ คืนค่าการติดตั้งซอฟต์แวร์และข้อมูลของคุณจากข้อมูลที่ถูกสำ�รองไว้ใน Time Machine
ÂÂ ติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชันของ Apple อีกครั้ง
ÂÂ คืนค่าการติดตั้งคอมพิวเตอร์ของคุณกลับให้กลับเป็นค่าที่ติดตั้งจากโรงงานได้ด้วยการ
ล้างดิสก์และติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชัน Apple อีกครั้ง

ถ้าคอมพิวเตอร์ของคุณตรวจพบปัญหา คอมพิวเตอร์จะเปิดแอปพลิเคชัน Mac OS 
X Utilities โดยอัตโนมัติ คุณยังสามารถเปิดแอปพลิเคชันนี้ได้เองด้วยการรีสตาร์ท
คอมพิวเตอร์

หากต้องการเปิดแอปพลิเคชัน Mac OS X Utilities:
mm รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ขณะที่กดแป้น Command (x) และแป้น R ค้างไว้ บานหน้าต่าง 
Mac OS X Utilities จะปรากฎขึ้น

ข้อสำคัญ: ถ้าแอปพลิเคชัน Mac OS X Utilities ไม่เปิดขึ้นมาหลังจากรีสตาร์ทเครื่อง 
ให้กดแป้น Command (x)-Option-R ค้างไว้และรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์เพื่อเข้าถึง
ซอฟต์แวร์ Mac OS X Utilities จากอินเทอร์เน็ต ต้องต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายที่
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 

บางยูทิลิตีในแอปพลิเคชัน Mac OS X Utilities ต้องใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
และ Mac App Store คุณอาจจำ�เป็นต้องตรวจดูให้แน่ใจว่า ได้ต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับ
อินเทอร์เน็ตแล้วด้วยการใช้เครือข่ายอีเธอร์เน็ตหรือ Wi-Fi ของคุณ 

หากต้องการต่อด้วยการใช้เครือข่าย Wi-Fi:
1	 เลือกเครือข่ายจากเมนูสถานะ Wi-Fi ตรงมุมขวาบนของหน้าจอ
2	 หากจำ�เป็น ให้พิมพ์รหัสผ่านของเครือข่าย

หากต้องการเข้าร่วมเครือข่ายแบบปิด ให้เลือก  Join Other Network ป้อนชื่อและรหัส
ผ่านของเครือข่าย
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การซ่อมแซมดิสก์ด้วย Disk Utility
ถ้าคุณประสบปัญหากับคอมพิวเตอร์ หรือถ้าคุณเริ่มการทำ�งานของคอมพิวเตอร์ และเห็น
แอปพลิเคชัน Mac OS X Utilities คุณอาจจำ�เป็นต้องซ่อมแซมดิสก์ของคอมพิวเตอร์

1	 เลือก Disk Utility ในบานหน้าต่าง Mac OS X Utilities และคลิก Continue
2	 เลือกดิสก์หรือพาร์ติชั่นในรายการทางด้านซ้าย และคลิกแถบ First Aid
3	 คลิก Repair Disk

ถ้า Disk Utility ไม่สามารถซ่อมแซมดิสก์ ให้สำ�รองข้อมูลของคุณให้มากที่สุดเท่าที่จะ
ทำ�ได้ และทำ�ตามคำ�แนะนำ�ใน “การติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชันของ Apple อีก
ครั้ง” ที่หน้า 45

สำ�หรับข้อมูลเก่ียวกับ Disk Utility และตัวเลือกของยูทิลิตีน้ี ให้ดูท่ี Help Center หรือเปิด 
Disk Utility (ในโฟลเดอร์ Utilities ภายใน Launchpad) และเลือก Help > Disk Utility 
Help

การคืนค่าการติดตั้งข้อมูลโดยใช้การข้อมูลที่ได้ทำ�การสำ�รองบน Time 
Machine
ถ้าคุณเคยทำ�การสำ�รองข้อมูลบน Time Machine มาก่อน ให้ใช้ยูทิลิตี Restore เพื่อคืน
ค่าการติดตั้งทุกอย่างบนคอมพิวเตอร์ของคุณกลับเป็นสถานะก่อนหน้านั้น
ใช้ข้อมลูท่ีได้ทำ�การสำ�รองไว้บน Time Machine เพ่ือคืนค่าการติดต้ังข้อมูลกลับไปเฉพาะท่ี
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแหล่งต้นทางของการสำ�รองข้อมูล ถ้าคุณต้องการโอนข้อมูลไปคอมพิวเตอร์
เคร่ืองใหม่ ให้ใช้ Migration Assistant (ภายในโฟลเดอร์ Utilities ใน Launchpad)

1	 ถ้าการสำ�รองข้อมูลของคุณอยู่บน Time Capsule ต้องแน่ใจว่าคุณได้ต่อเข้ากับเครือข่าย
อีเธอร์เน็ตหรือเครือข่าย Wi-Fi แล้ว (หากต้องการต่อเข้ากับเครือข่าย Wi-Fi ให้ทำ�ตาม
คำ�แนะนำ�ใน หน้า 43)
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2	 ในบานหน้าต่าง Mac OS X Utilities ให้เลือก Restore From Time Machine 
Backup และคลิก Continue

3	 เลือกดิสก์ที่มีการสำ�รองข้อมูลบน Time Machine และทำ�ตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอ

การติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชันของ Apple อีกครั้ง
ภายใต้สถานการณ์บางอย่าง คุณอาจจำ�เป็นต้องติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชัน 
ของ Apple อีกครั้ง คุณสามารถติดตั้งได้ใหม่ในขณะที่ค่าติดตั้งไฟล์และผู้ใช้ของคุณไม่
เปลี่ยนแปลง

1	 ต้องแน่ใจว่า คุณต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายอีเธอร์เน็ตหรือ Wi-Fi แล้ว  
(หากต้องการต่อเข้ากับเครือข่าย Wi-Fi ให้ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ใน หน้า 43)

2	 ในบานหน้าต่าง Mac OS X Utilities ให้เลือก Reinstall Mac OS X และคลิก 
Continue

3	 ในบานหน้าต่างที่ระบบขอให้คุณเลือกดิสก์ ให้เลือกดิสก์ Mac OS X ปัจจุบันของคุณ (ใน
เกือบทุกกรณี จะมีเพียงหนึ่งรายการเท่านั้นที่ใช้ได้)

4	 หากต้องการเลือกหรือยกเลิกการเลือกซอฟต์แวร์เพิ่มเติม ให้คลิก Customize 
5	 คลิก Install

คุณสามารถติดตั้ง Mac OS X ได้โดยไม่ต้องล้างดิสก์ ซึ่งจะเก็บไฟล์และค่าติดตั้งเดิมของ
คุณ หรือคุณสามารถล้างดิสก์ก่อน ซึ่งจะลบข้อมูลทั้งหมดของคุณ และทำ�ให้คอมพิวเตอร์
พร้อมสำ�หรับการติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชันของ Apple ใหม่อีกครั้ง

หลังจากติดตั้ง Mac OS X คุณสามารถเข้าไปที่ Mac App Store และดาวน์โหลดแอป
พลิเคชัน Apple ของคุณอีกครั้ง

ข้อสำคัญ: Apple ขอแนะนำ�ให้คุณสำ�รองข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์ก่อนที่จะทำ�การคืนการตั้งค่า
ของซอฟต์แวร์ Apple จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของข้อมูลใดๆ ทั้งสิ้น
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การคืนการตั้งค่าของคอมพิวเตอร์กลับเป็นค่าติดตั้งจากโรงงาน
เมื่อคุณทำ�การคืนค่าการตั้งค่าคอมพิวเตอร์กลับเป็นค่าติดตั้งจากโรงงาน ทุกอย่างบน
คอมพิวเตอร์ (บัญชีผู้ใช้ของคุณ ค่าติดตั้งเครือข่าย และไฟล์และโฟลเดอร์ทั้งหมดของคุณ) 
จะถูกลบ ก่อนทำ�การคืนค่าการตั้งค่า ให้สำ�รองไฟล์ต่างๆ ที่คุณต้องการเก็บไว้ด้วยการ
คัดลอกไฟล์นั้นไปไว้ที่ดิสก์อื่น จดค่าติดตั้งของเครือข่ายจากค่าปรับแต่ง Network ลงบน
กระดาษเพื่อให้ทำ�การเชื่อมต่ออีกครั้งได้ง่ายขึ้นหลังจากติดตั้ง Mac OS X อีกครั้ง

1	 ต้องแน่ใจว่า คุณต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายอีเธอร์เน็ตหรือ Wi-Fi แล้ว  
(หากต้องการต่อเข้ากับเครือข่าย Wi-Fi ให้ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ใน หน้า 43)

2	 ในบานหน้าต่าง Mac OS X Utilities ให้เลือก Disk Utility และคลิก Continue
3	 เลือกดิสก์ในรายการทางด้านซ้าย และคลิกแถบ Erase
4	 เลือก Mac OS X Extended (Journaled) จากเมนูป็อปอัพ Format พิมพ์ชื่อสำ�หรับ
ดิสก์ และคลิก Erase

5	 หลังจากล้างดิสก์แล้ว ให้เลือก Disk Utility > Quit Disk Utility 
6	 ในบานหน้าต่าง Mac OS X Utilities ให้เลือก Reinstall Mac OS X และคลิก 
Continue

7	 หากต้องการติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชันของคุณอีกครั้ง ให้ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ใน 
Mac OS X Installer

หลังจากทำ�การติดตั้ง Mac OS X และแอปพลิเคชันของ Apple ของคุณแล้ว คุณสามารถ
เลือกที่จะคืนค่าการติดตั้งข้อมูลและแอปพลิเคชันอื่นๆ จากการสำ�รองข้อมูลบน Time 
Machine
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การตรวจสอบปัญหาของฮาร์ดแวร์
หากคุณสงสัยว่าอาจเกิดปัญหากับฮาร์ดแวร์ ให้ใช้แอปพลิเคชัน Apple Hardware Test 
เพื่อช่วยตรวจสอบว่า เกิดปัญหากับส่วนประกอบใดส่วนประกอบหนึ่งของ MacBook Air  
เช่น หน่วยความจำ�หรือหน่วยประมวลผลหรือไม่ 

หากต้องการใช้ Apple Hardware Test:
1	 ถอดสายเชื่อมต่ออุปกรณ์ภายนอกทั้งหมดออกจาก MacBook Air ยกเว้นอะแดปเตอร์ไฟ 
2	 รีสตาร์ท MacBook Air ในขณะที่กดปุ่ม D ค้างไว้
3	 เมื่อหน้าจอตัวเลือก Apple Hardware Test ปรากฎขึ้น ให้เลือกภาษาที่คุณต้องการใช้
4	 กดปุ่ม Return หรือคลิกปุ่มลูกศรขวา
5	 เมื่อหน้าจอหลักของ Apple Hardware Test ปรากฎขึ้น (หลังผ่านไปประมาณ 45 
วินาที) ให้ทำ�ตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอ

6	 หาก Apple Hardware Test ตรวจพบปัญหา แอปพลิเคชันนี้จะแสดงรหัสข้อผิดพลาด 
จดรหัสข้อผิดพลาดก่อนเลือกตัวเลือกสนับสนุน ถ้าหาก Apple Hardware Test ตรวจ
ไม่พบข้อบกพร่องของฮาร์ดแวร์ ปัญหาดังกล่าวอาจเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ได้

ข้อสำคัญ: ถ้า Apple Hardware Test ไม่ปรากฎหลังจากรีสตาร์ทเครื่อง ให้กดปุ่ม 
Option-D ค้างไว้และรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์เพื่อเข้าถึงซอฟต์แวร์ Apple Hardware 
Test จากอินเทอร์เน็ต ต้องต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

ปัญหาต่างๆ กับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของคุณ
MacBook Air ของคุณมีแอปพลิเคชัน Network Setup Assistant ที่จะช่วยนำ�คุณเข้า
สู่การติดตั้งการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เปิด System Preferences แล้วคลิก Network 

คลิกปุ่ม "Assist me" เพื่อเปิด Network Setup Assistant
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ถ้าคุณมีปัญหากับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ให้ลองใช้ Network Diagnostics 

หากต้องการใช้ Network Diagnostics:
1	 เลือก Apple () > System Preferences
2	 คลิก Network จากนั้นคลิก "Assist me" 
3	 คลิก Diagnostics เพื่อเปิด Network Diagnostics
4	 ทำ�ตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอ

หาก Network Diagnostics ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ อาจเป็นปัญหากับผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ที่คุณพยายามเชื่อมต่อ หรือปัญหากับอุปกรณ์ภายนอกที่คุณ
กำ�ลังใช้ในการเชื่อมต่อเข้ากับ ISP ของคุณ หรือปัญหากับเซิร์ฟเวอร์ที่คุณกำ�ลังพยายาม
ที่จะเข้าถึง

หากคุณมีคอมพิวเตอร์สองเครื่องหรือมากกว่าที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร่วมกัน ตรวจสอบให้
แน่ใจว่าได้ติดตั้งเครือข่ายไร้สายของคุณอย่างเหมาะสมแล้ว คุณจำ�เป็นต้องทราบว่า ISP 
ให้เฉพาะข้อมูลที่อยู่ IP เดียวหรือหลายๆ ที่อยู่ IP สำ�หรับคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง

หากให้มาเพียงที่อยู่ IP เดียว คุณต้องมีเราท์เตอร์ที่สามารถให้ใช้การเชื่อมต่อร่วม
กันได้ ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในชื่อ network address translation (NAT) หรือ “IP 
masquerading” 

สำ�หรับข้อมูลการติดตั้ง ให้ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ให้มาพร้อมกับเราท์เตอร์ของคุณ
หรือสอบถามบุคคลที่ติดตั้งเครือข่ายของคุณ คุณสามารถใช้สถานีฐาน AirPort เพื่อ
แบ่งปันใช้งานที่อยู่ IP เดียวกันกับคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่อง สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้สถานีฐาน AirPort ให้ตรวจสอบ Help Center หรือเข้าไปที่เว็บไซต์ของ Apple 
AirPort ที่ www.apple.com/asia/support/airport

ถ้าคุณไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ได้โดยใช้ขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้ ให้ติดต่อ ISP หรือ
ผู้ดูแลระบบเครือข่ายของคุณ 

http://www.apple.com/asia/support/airport
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ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร Wi-Fi
หากคุณมีปัญหาในการใช้ Wi-Fi (การสื่อสารไร้สาย):
ÂÂ ตรวจดูให้แน่ใจว่าเครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายที่คุณกำ�ลังพยายามที่จะเชื่อม
ต่ออยู่นั้นกำ�ลังทำ�งานอยู่และมีจุดเข้าถึงไร้สาย

ÂÂ ตรวจดูให้แน่ใจว่าคุณได้กำ�หนดค่าซอฟต์แวร์ดังกล่าวได้อย่างถูกต้องตามคำ�แนะนำ�ที่ให้
มากับสถานีฐานหรือจุดเข้าถึงของคุณ

ÂÂ ตรวจดูให้แน่ใจว่า คุณอยู่ในช่วงของคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ หรือจุดเข้าถึงของเครือข่าย
ดังกล่าว อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือโครงสร้างโลหะที่อยู่ใกล้เคียงอาจรบกวนการทำ�งาน
ของการสื่อสารไร้สายและลดช่วงสัญญาณนี้ได้ การขยับหรือการหันเครื่องของคุณอาจ
ช่วยปรับปรุงการรับสัญญาณได้ดีขึ้น

ÂÂ ตรวจสอบไอคอนสถานะ Wi-Fi (Z) ในแถบเมนู ถ้าปรากฎว่าขึ้นมาถึง 4 แถบ แสดง
ถึงความแรงของสัญญาณ ถ้าความแรงของสัญญาณดังกล่าวอ่อนลง ให้ลองเปลี่ยน
ตำ�แหน่งของคุณ

ÂÂ ขอรับความช่วยเหลือออนไลน์ได้ด้วยการเลือก Help > Help Center และค้นหาคำ�ว่า 
“wi-fi” เพื่อศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม สามารถดูคำ�แนะนำ�ที่ให้มากับอุปกรณ์ไร้สายนั้น
ได้อีกด้วย

การรักษาซอฟต์แวร์ของคุณให้ทันสมัย
คุณสามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดจนดาวน์โหลดและติดตั้งรุ่นล่าสุดของซอฟต์แวร์ 
ไดรเวอร์และการปรับปรุงอื่นๆ จาก Apple ได้ฟรีโดยอัตโนมัติ 
ขณะที่คุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต Software Update จะตรวจสอบเพื่อดูว่ามีการอัปเดต
ใดบ้างที่ใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถกำ�หนดให้ MacBook Air ของคุณ
ทำ�การตรวจสอบการอัปเดตเป็นระยะๆ และดาวน์โหลดและติดตั้งซอฟต์แวร์ทอัปเดต 
หากต้องการตรวจสอบซอฟต์แวร์ที่มีการอัปเดต:

1	 เลือก Apple () > System Preferences 
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2	 คลิกไอคอน Software Update และทำ�ตามคำ�แนะนำ�บนหน้าจอ
ÂÂ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ค้นหาคำ�ว่า “Software Update” ใน Help Center 
ÂÂ สำ�หรับข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับ Mac OS X เข้าไปที่ www.apple.com/th/macosx
คุณยังจะได้รับประกาศจาก Mac App Store เมื่อมีอัปเดตของแอปพลิเคชันให้เลือก
ใช้ ตัวเลขขนาดเล็กที่แสดงจำ�นวนของอัปเดตจะปรากฎบนขอบด้านขวาของไอคอน App 
Store คุณสามารถอัปเดตแอปพลิเคชันหนึ่งหรือหลายแอปพลิเคชันได้ในแต่ละครั้ง 

เรียนรู้เกี่ยวกับการบริการและความช่วยเหลือเพิ่มเติม
MacBook Air ไม่มีชิ้นส่วนใดที่ผู้ใช้ซ่อมแซมได้เองหรือเปลี่ยนได้เอง ถ้าคุณจำ�เป็นต้อง
ใช้บริการ โปรดติดต่อ Apple หรือนำ� MacBook Air ของคุณไปยังผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตจาก Apple คุณสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ MacBook Air เพิ่มเติมผ่านทาง
แหล่งข้อมูลออนไลน์ ความช่วยเหลือบนหน้าจอ System Information และ Apple 
Hardware Test
แหล่งข้อมูลออนไลน์
สำ�หรับข้อมูลการบริการและความช่วยเหลือออนไลน์ ให้ไปที่ www.apple.com/th/
support และเลือกประเทศของคุณจากเมนูป็อปอัพ คุณสามารถค้นหาฐานความรู้ของ 
AppleCare ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลการอัปเดตซอฟต์แวร์ หรือขอความช่วยเหลือบน 
กระดานสนทนาของ Apple 
การช่วยเหลือบนหน้าจอ
คุณสามารถค้นหาคำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามของคุณได้บ่อย ๆ เช่นเดียวกับคำ�แนะนำ�และ
ข้อมูลการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ใน Help Center เลือก Help > Help Center

http://www.apple.com/th/macosx
http://www.apple.com/th/support
http://www.apple.com/th/support
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System Information
ในการขอรับข้อมูลเกี่ยวกับ MacBook Air ของคุณ ให้ใช้ System Information ซึ่งจะ
แสดงให้คุณเห็นว่ามีการติดตั้งฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์อะไรบ้าง รวมถึงหมายเลขประจำ�
เครื่อง และรุ่นของระบบปฏิบัติการ ตลอดจนปริมาณหน่วยความจำ�ที่ติดตั้ง และอื่น ๆ อีก
มากมาย หากต้องการเปิด System Information ให้เลือก Apple () > About This 
Mac จากแถบเมนู และคลิก More Info

การบริการและความช่วยเหลือของ AppleCare
MacBook Air ของคุณมาพร้อมกับความช่วยเหลือทางเทคนิคเป็นเวลา 90 วันและ
คุ้มครองการรับประกันการซ่อมฮาร์ดแวร์ 1 ปีที่ร้านค้าปลีกของ Apple หรือศูนย์ซ่อมที่ได้
รับอนุญาตของ Apple เช่น ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple  คุณสามารถขยายการ
คุ้มครองโดยสั่งซื้อแผนคุ้มครองของ AppleCare สำ�หรับข้อมูล ให้ไปที่  
www.apple.com/asia/support/products หรือเข้าไปที่ที่อยู่เว็บไซต์นี้สำ�หรับ
ประเทศของคุณที่แสดงไว้ด้านล่าง
หากคุณต้องการความช่วยเหลือ ตัวแทนช่วยเหลือทางโทรศัพท์ของ AppleCare จะ
สามารถช่วยคุณในการติดตั้งและการเปิดใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น โทรไปยังหมายเลขศูนย์บริการใกล้บ้าน (บริการฟรี 90 วันแรก) ให้
เตรียมข้อมูลวันที่สั่งซื้อและหมายเลขประจำ�เครื่องของ MacBook Air ไว้ให้พร้อมขณะโทร
เรียกศูนย์

บริการทางโทรศัพท์ฟรี 90 วันเริ่มตั้งแต่วันที่สั่งซื้อ 

http://www.apple.com/asia/support/products
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ประเทศ โทรศัพท์ เว็บไซต์

ไทย 001800 4412904 www.apple.com/th/support

 จีน (86) 4006-272273 www.apple.com.cn/support

ฮ่องกง (852) 2112-0099 * www.apple.com/hk/support

www.apple.com/hk/en/support

อินเดีย (91) 1800 4250 744

(91) 80-4140-9000

www.apple.com/in/support 

เกาหลี (82) 1544-2662 www.apple.com/kr/support

มาเลเซีย 1-800 803-638 www.apple.com/my/support

ฟิลิปปินส์ 1-800-1441-0234 www.apple.com/ph/support

สิงคโปร์ 800-186-1087

(65) 6835-1812 *

www.apple.com/sg/support

ไต้หวัน (886) 0800-095-988 www.apple.com/tw/support

อินโดนีเซีย (62) 0018 03061 2009 www.apple.com/id/support

อาจมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ และอาจใช้อัตราค่าโทรศัพท์ภายในและต่าง
ประเทศ รายชื่อทั้งหมดมีอยู่บนเว็บ:

www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

http://www.apple.com/th/support
http://www.apple.com.cn/support
http://www.apple.com/hk/support
http://www.apple.com/hk/en/support
http://www.apple.com/in/support
http://www.apple.com/kr/support
http://www.apple.com/my/support
http://www.apple.com/ph/support
http://www.apple.com/sg/support
http://www.apple.com/tw/support
http://www.apple.com/id/support
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
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การค้นหาหมายเลขประจำ�เครื่องของคุณ
ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งต่อไปนี้เพื่อค้นหาหมายเลขประจำ�เครื่องของ MacBook Air ของคุณ:
ÂÂ พลิก MacBook Air ของคุณขึ้น หมายเลขประจำ�เครื่องสลักอยู่ที่ตัวกล่องของเครื่อง
ใกล้ๆ กับบานพับ

	

หมายเลขประจำเครื่อง

ÂÂ เลือก Apple () > About This Mac คลิกหมายเลขรุ่นที่อยู่ใต้คำ�ว่า "Mac OS X" 
เพื่อวนดูรายการของหมายเลขรุ่นของ Mac OS X รุ่นของ Build และหมายเลขประจำ�
เครื่อง 

ÂÂ เปิด System Information (ภายในโฟลเดอร์ Utilities ใน Launchpad) ในบาน
หน้าต่าง Contents ให้คลิก Hardware





สุดท้าย แต่ยังไม่ใช่ท้ายที่สุด

4

Help Center        ergonomics 

www.apple.com/asia/environment 

http://www.apple.com/asia/environment
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กรณีความปลอดภัยของคุณและอุปกรณ์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามกฎต่างๆ เหล่านี้เพื่อการ
ดูแลรักษาและการทำ�ความสะอาด MacBook Air ของคุณ และเพื่อการทำ�งานอย่างมี
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น เก็บคำ�แนะนำ�เหล่านี้ไว้ให้เป็นประโยชน์สำ�หรับการอ้างอิงโดยคุณ
และบุคคลอื่น

ข้อสังเกต: การจัดเก็บเครื่องหรือการใช้ MacBook Air อย่างไม่ถูกต้องอาจทำ�ให้การรับ
ประกันของผู้ผลิตนั้นถือเป็นโมฆะ

ข้อมูลความปลอดภัยที่สำ�คัญ
คำเตือน: การไม่ได้ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยเหล่านี้ อาจส่งผลทำ�ให้เกิด
ไฟไหม้ ไฟฟ้าช็อต หรือการบาดเจ็บหรือความเสียหายอื่นๆ ได้

แบตเตอรี่ในตัว ห้ามถอดแบตเตอรี่ออกจาก MacBook Air ของคุณ ต้องนำ�แบตเตอรี่ไป
ให้ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple เป็นผู้เปลี่ยนเท่านั้น ให้หยุดใช้ MacBook Air 
หากทำ�หล่น หรือบิดเบี้ยว แตก งอ ผิดรูปหรือเสียหาย อย่าให้ MacBook Air สัมผัส
กับแหล่งความร้อนสูง เช่น หม้อน้ำ�หรือเตาผิง หรือในที่ๆ อุณหภูมิอาจเกิน 212°F หรือ 
100°C 

การดูแลรักษาอย่างเหมาะสม  ด้านล่างของ MacBook Air อาจร้อนเมื่อคุณใช้งานตาม
ปกติ  MacBook Air สอดคล้องกับข้อกำ�หนดขีดจำ�กัดอุณหภูมิพื้นผิวที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ 
ซึ่งกำ�หนดโดยมาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IEC 
60950-1) 
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ในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างปลอดภัยและลดโอกาสการบาดเจ็บที่เกี่ยวข้อง
กับความร้อน ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เหล่านี้:
ÂÂ การตั้งเครื่อง MacBook Air บนพื้นผิวที่มีความมั่นคงจะช่วยให้การไหลเวียนของ
อากาศภายใต้และรอบๆ คอมพิวเตอร์ของคุณเพียงพอ 

ÂÂ อย่าใช้ MacBook Air ของคุณบนหมอน ผ้าห่ม หรือวัสดุอ่อนอื่นๆ  เนื่องจากวัสดุเหล่า
นั้นสามารถปิดกั้นช่องระบายลม 

ÂÂ อย่าวางสิ่งของใดๆ ไว้บนแป้นพิมพ์ขณะที่ใช้งาน MacBook Air 
ÂÂ ห้ามดันวัตถุใดๆ ลงในช่องระบายอากาศ
ÂÂ หากวาง MacBook Air ของคุณบนตักและรู้สึกร้อน ให้เอาเครื่องออกจากตักและวางบน
พื้นผิวการทำ�งานที่มั่นคง

น้ำ�กับบริเวณที่เปียกชื้น  เก็บรักษา MacBook Air ให้ห่างจากแหล่งของเหลว เช่น เครื่อง
ดื่ม อ่างล้างหน้า อ่างอาบน้ำ� ฝักบัวอาบน้ำ� และอื่นๆ ปกป้อง MacBook Air ของคุณจาก
ความชื้นหรือสภาพอากาศที่เปียกชื้น เช่น ฝน หิมะ และหมอก

อะแดปเตอร์ไฟ MagSafe ขนาด 45 วัตต์ใช้เฉพาะอะแดปเตอร์ไฟที่มาพร้อมกับ 
MacBook Airของคุณ หรืออะแดปเตอร์ไฟที่ได้การรับรองจาก Apple และเข้ากันได้กับ
ผลิตภัณฑ์นี้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปลัก๊ AC หรือสายไฟ AC เสียบลงในอะแดปเตอร์ไฟ
ดีแล้ว ก่อนเสียบอะแดปเตอร์เข้ากับเต้าเสียบไฟ 

อะแดปเตอร์ไฟอาจร้อนมากในระหว่างการใช้งานปกติ อะแดปเตอร์ไฟ MagSafe 
สอดคล้องกับข้อกำ�หนดขีดจำ�กัดอุณหภูมิพื้นผิวที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ ซึ่งกำ�หนดโดย
มาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IEC 60950-1)
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เพื่อลดโอกาสที่อะแดปเตอร์ไฟร้อนเกิน หรือการได้รับบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับความร้อนที่
มากเกิน ให้ทำ�อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้: 
ÂÂ เสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับเต้าเสียบไฟฟ้าโดยตรง

	

ขั้วต่อ MagSafeปลั๊ก AC

อะแดปเตอร์ MagSafe

ÂÂ หากคุณกำ�ลังใช้สายไฟ AC ให้วางอะแดปเตอร์ไฟไว้บนโต๊ะทำ�งาน โต๊ะธรรมดา หรือบน
พื้นในสถานที่มีอากาศถ่ายเท

	

ขั้วต่อ MagSafe

อะแดปเตอร์ MagSafe

สายไฟ AC



59บทที่ 4   สุดท้าย แต่ยังไม่ใช่ท้ายที่สุด

ถอดอะแดปเตอร์ไฟและถอดสายเคเบิลอื่นๆ หากสภาพใดๆ ต่อไปนี้เกิดขึ้น:
ÂÂ คุณต้องการทำ�ความสะอาดตัวกล่อง (ใช้เฉพาะวิธีการที่แนะนำ�ที่อธิบายไว้ที่
หน้า 62)

ÂÂ สายไฟหรือปลัก๊จะเริ่มชำ�รุดหรือไม่ก็เกิดความเสียหาย
ÂÂ  MacBook Air หรืออะแดปเตอร์ไฟเปียกฝน สัมผัสกับความชื้นสูงเกินไป หรือของเหลว
ที่หกเข้าไปในตัวกล่องของเครื่อง

ÂÂ  MacBook Air หรืออะแดปเตอร์ไฟหล่น ตัวกล่องของเครื่องได้รับความเสียหาย หรือ
คุณสงสัยว่าจำ�เป็นต้องไปรับการบริการหรือการซ่อมแซม

พอร์ตไฟ MagSafe มีพลังแม่เหล็กที่สามารถลบข้อมูลในบัตรเครดิต iPod หรืออุปกรณ์
อื่นๆ ในการเก็บรักษาข้อมูลของคุณ ไม่ควรวางสิ่งเหล่านี้หรือวัสดุที่ไวต่อสนามแม่เหล็ก
อื่นๆ ภายในระยะ 1 นิ้ว (25 มม.) ของพอร์ตนี้

หากมีเศษวัสดุตกค้างในพอร์ตไฟ MagSafe ให้เช็ดออกเบาๆ ด้วยผ้าแห้ง

ข้อกำ�หนดเฉพาะด้านพลังไฟฟ้าของ MagSafe:
ÂÂ ความถี่:  50 ถึง 60 Hz แบบเดี่ยว (single phase)
ÂÂ แรงดันไฟฟ้าของสายไฟ:  100 ถึง 240 โวลต์
ÂÂ แรงดันไฟฟ้าออก:  14.5 V DC, 3.1 A
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ความสูญเสียการได้ยิน  ความสูญเสียการได้ยินโดยถาวรอาจเกิดขึ้นในกรณีใช้หูฟังหรือ
ชุดหูฟังที่ดังมากๆ คุณสามารถปรับตัวเมื่อระยะเวลาผ่านไปกับความดังที่มากขึ้น ซึ่งอาจ
ฟังดูเป็นเรื่องปกติแต่อาจเป็นผลเสียหายต่อการได้ยินของคุณได้ ถ้าคุณพบว่ามีเสียงดังอยู่
ในหูหรือการพูดอยู่ในลำ�คอ ให้หยุดการฟังและตรวจสอบการได้ยินของคุณ ยิ่งความดัง
มากขึ้นเท่าใด การได้ยินของคุณจะได้รับผลกระทบเร็วมากขึ้นเท่านั้น ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ได้ยินแนะนำ�วิธีที่จะช่วยป้องกันการได้ยินของคุณดังนี้
ÂÂ จำ�กัดเวลาในการใช้หูฟังโทรศัพท์หรือชุดหูฟังที่ดังมากๆ
ÂÂ หลีกเลี่ยงการปรับเสียงให้ดังขึ้นเพื่อปิดกั้นสภาพแวดล้อมที่มีเสียงดังรบกวนออกไป 
ÂÂ ลดเสียงลงถ้าคุณไม่ได้ยินเสียงผู้คนพูดอยู่ใกล้ๆ

กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง  ระบบคอมพิวเตอร์นี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปฏิบัติ
งานในโรงงานนิวเคลียร์ การนำ�ทางอากาศยาน หรือระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบควบคุม
การจราจรทางอากาศ หรือเพื่อใช้ประโยชน์อื่นใดที่ความล้มเหลวของระบบคอมพิวเตอร์
อาจเป็นเหตุของการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมอย่าง
รุนแรง
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ข้อมูลการดูแลรักษาที่สำ�คัญ
ข้อสังเกต: การไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านการดูแลรักษาเหล่านี้อาจส่งผลทำ�ให้เกิด
ความเสียหายต่อ MacBook Air หรือทรัพย์สินอื่นๆ ของคุณเองได้

สภาพแวดล้อมการทำ�งาน  การทำ�งานบน MacBook Air ของคุณนอกเหนือจากช่วงที่
กำ�หนดอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานได้:
ÂÂ อุณหภูมิในการทำ�งาน:  50° ถึง 95° F (10° ถึง 35° C)
ÂÂ อุณหภูมิการจัดเก็บ:  -4° ถึง 113° F (-20° ถึง 45° C)
ÂÂ ความชื้นสัมพัทธ์:  5% - 90% (ไม่กลั่นตัว)
ÂÂ ระดับความสูงในการทำ�งาน:  0 ถึง 10,000 ฟุต (0 ถึง 3048 เมตร)

การถือเครื่อง MacBook Air  หากคุณพก MacBook Air ของคุณในถุงหรือกระเป๋า
เอกสาร ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีสิ่งของ (เช่น คลิปหนีบกระดาษหรือเหรียญ) ที่บังเอิญ
หล่นเข้าไปภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านทางช่องเปิดหรือช่องออพติคัลไดรฟ์ หรือติดค้าง
อยู่ภายในพอร์ต นอกจากนี้ ให้เก็บชิ้นส่วนที่ไวต่อแม่เหล็กให้ห่างจากพอร์ตไฟ MagSafe 

การใช้ขั้วต่อและพอร์ต อย่าออกแรงฝืนดันขั้วต่อเข้าในพอร์ต ขณะที่ต่ออุปกรณ์ ตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าช่องเสียบนั้นปราศจากเศษใดๆ ที่ขั้วต่อประกบเข้ากันได้กับพอร์ต และให้คุณ
วางตำ�แหน่งของขั้วต่ออย่างถูกต้องสัมพันธ์กับพอร์ตดังกล่าว

การจับส่วนที่เป็นกระจก MacBook Air ของคุณมีชิ้นส่วนที่เป็นกระจก รวมถึง 
จอแสดงผลและแทร็คแพด หากส่วนที่เป็นกระจกเสียหาย อย่าใช้ MacBook Air จนกว่า
จะนำ�ไปซ่อมแซมโดยผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple
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การเก็บรักษา MacBook Air ของคุณ หากคุณจะเก็บเครื่อง MacBook Air ของคุณ
เป็นระยะเวลานาน ให้เก็บรักษาเครื่องไว้ในสถานที่ที่เย็น (จะดีเยี่ยมหากเก็บที่อุณหภูมิ 
71° F หรือ 22° C) และคลายประจุในแบตเตอรี่ลงเหลือ 50 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเก็บ
คอมพิวเตอร์ไว้เป็นเวลานานเกินกว่า 5 เดือน ให้คลายประจุแบตเตอรี่ออกเหลือที่ประมาณ 
50 เปอร์เซนต์ หากต้องการรักษาความจุของแบตเตอรี่ ให้ชาร์จแบตเตอรี่ให้ถึง 50 
เปอร์เซนต์ประมาณทุกๆ หกเดือน

การทำ�ความสะอาด MacBook Air  เมื่อทำ�ความสะอาด MacBook Air และส่วน
ประกอบภายนอก ก่อนอื่นให้ปิดเครื่อง MacBook Airและถอดปลัก๊อะแดปเตอร์ไฟออก 
ใช้ผ้าสะอาดนุ่มชื้นไม่เป็นขุยเช็ดทำ�ความสะอาดส่วนด้านนอกของเครื่อง MacBook Air  
หลีกเลี่ยงการทำ�ให้ช่องระบายอากาศทุกที่ต้องเปียกชื้น ห้ามฉีดพรมของเหลวลงบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยตรง อย่าใช้สเปรย์ ตัวทำ�ละลาย หรือน้ำ�ยาขัดที่อาจเกิดความเสียหายต่อ
สารเคลือบผิว

การทำ�ความสะอาดหน้าจอ MacBook Air หากต้องการทำ�ความสะอาดหน้าจอ 
MacBook Air ให้ปิดเครื่อง MacBook Air และถอดปลัก๊อะแดปเตอร์ไฟออกก่อน จาก
นั้น ใช้ผ้านุ่มไม่เป็นขุย ชุบน้ำ�หมาดๆ เท่านั้นเพื่อทำ�ความสะอาดหน้าจอ ห้ามฉีดพรม
ของเหลวลงบนหน้าจอโดยตรง
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การทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับการยศาสตร์ (Ergonomics)
ต่อไปนี้เป็นเคล็ดลับบางประการในการติดตั้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานให้ถูกสุขลักษณะ

แป้นพิมพ์และแทร็คแพด
ขณะใช้แป้นพิมพ์และแทร็คแพด ไหล่ทั้งสองข้างควรรู้สึกผ่อนคลาย ต้นแขนและปลายแขน
ควรวางในลักษณะทำ�มุมฉากโดยประมาณ และสูงกว่ามุมขวาเล็กน้อย โดยข้อมือและมือ
ในแนวเส้นตรง

ไม่ถูกวิธีถูกวิธี

สัมผัสเบา ๆ ขณะพิมพ์หรือใช้แทร็คแพด และคอยให้มือและนิ้วมือของคุณผ่อนคลาย หลีก
เลี่ยงการวางนิ้วหัวแม่มือใต้ฝ่ามือของคุณ

ไม่ถูกวิธีถูกวิธี
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เปลี่ยนตำ�แหน่งการวางมือบ่อยๆ เพื่อหลีกเลี่ยงความเหนื่อยล้า ผู้ใช้คอมพิวเตอร์บางราย
อาจเริ่มรู้สึกไม่สบายที่มือ ข้อมือ หรือแขนหลังการทำ�งานอย่างเคร่งเครียดโดยไม่ได้หยุด
พัก ถ้าคุณเริ่มมีอาการปวดเรื้อรังหรือรู้สึกไม่สบายที่มือ ข้อมือ หรือแขนของคุณ ให้ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพที่ผ่านการรับรอง

เมาส์ภายนอก
ถ้าคุณใช้เมาส์ภายนอก ตำ�แหน่งเมาส์ควรมีความสูงเดียวกันกับแป้นพิมพ์และสามารถ
เอื้อมได้สะดวกสบาย

เก้าอี้
เก้าอี้ปรับได้ที่ช่วยในการพยุงที่กระชับและสะดวกสบายนั้นดีที่สุด ปรับความสูงของเก้าอี้
เพื่อให้ต้นขาของคุณอยู่ในแนวนอน และเท้าวางราบกับพื้น พนักหลังของเก้าอี้ควรช่วยพยุง
หลังช่วงล่างของคุณ (บริเวณเอว) ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�จากผู้ผลิตในการปรับพนักพิงให้
เหมาะกับสรีระของคุณอย่างถูกต้อง

คุณอาจจะต้องยกเก้าอี้ขึ้นเพื่อที่จะให้ปลายแขนและมือของคุณวางอยู่ในมุมที่เหมาะกับ
แป้นพิมพ์ ถ้าไม่สามารถทำ�ให้เท้าของคุณวางราบกับพื้นได้ ให้ใช้ที่พักเท้าแบบปรับระดับ
ความสูงและความเอียงได้เพื่อที่จะช่วยปรับลดช่องว่างระหว่างพื้นกับเท้าทั้งสองข้างของ
คุณ หรือคุณสามารถลดระดับตัวเดสก์ท็อปลงได้เพื่อลดความจำ�เป็นที่จะต้องมีที่พักเท้า 
ทางเลือกอื่น ๆ คือการใช้โต๊ะกับถาดแป้นพิมพ์ที่อยู่ในระดับต่ำ�กว่าพื้นผิวการทำ�งานตาม
ปกติ
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จอแสดงผลในตัว
ปรับมุมของจอแสดงผลเพื่อลดแสงจ้าและแสงสะท้อนบนหน้าจอที่มาจากไฟเหนือศีรษะและ
หน้าต่างให้เหลือน้อยที่สุด อย่าฝืนดันจอแสดงผลหากคุณรู้สึกถึงแรงต้านทาน จอแสดงผล
นี้สามารถปรับได้สูงสุดไม่เกิน 135 องศา

คุณสามารถปรับความสว่างของหน้าจอหากคุณเปลี่ยนที่ทำ�งานของเครื่องคอมพิวเตอร์
จากที่หนึ่งไปยังที่อื่น หรือหากแสงในสถานที่ทำ�งานของคุณเปลี่ยนไป

ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�หรับการยศาสตร์ (ergonomics) มีอยู่บนเว็บไซต์: 

www.apple.com/about/ergonomics

Apple และสภาพแวดล้อม
Apple Inc. ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งานและผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

ข้อมูลเพิ่มเติมมีอยู่บนเว็บไซต์:

www.apple.com/environment

http://www.apple.com/about/ergonomics
http://www.apple.com/environment
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Regulatory Compliance Information

FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation 
is subject to the following two conditions:  (1) This device may 
not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause 
undesired operation. See instructions if interference to radio or 
television reception is suspected.

L‘utilisation de ce dispositif est autorisée seulement aux conditions 
suivantes:  (1) il ne doit pas produire de brouillage et (2) 
l’utilisateur du dispositif doit étre prêt à accepter tout brouillage 
radioélectrique reçu, même si ce brouillage est susceptible de 
compromettre le fonctionnement du dispositif.

Radio and Television Interference
This computer equipment generates, uses, and can radiate radio-
frequency energy. If it is not installed and used properly—that 
is, in strict accordance with Apple’s instructions—it may cause 
interference with radio and television reception. 

This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device in accordance with the 
specifications in Part 15 of FCC rules. These specifications 
are designed to provide reasonable protection against such 
interference in a residential installation. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. 

You can determine whether your computer system is causing 
interference by turning it off. If the interference stops, it was 
probably caused by the computer or one of the peripheral devices. 

If your computer system does cause interference to radio or 
television reception, try to correct the interference by using one or 
more of the following measures:
•	 Turn the television or radio antenna until the interference stops. 
•	 Move the computer to one side or the other of the television 

or radio. 
•	 Move the computer farther away from the television or radio. 
•	 Plug the computer in to an outlet that is on a different circuit 

from the television or radio. (That is, make certain the computer 
and the television or radio are on circuits controlled by different 
circuit breakers or fuses.) 

If necessary, consult an Apple Authorized Service Provider or 
Apple. See the service and support information that came with 
your Apple product. Or consult an experienced radio/television 
technician for additional suggestions. 

Important:  Changes or modifications to this product not 
authorized by Apple Inc. could void the EMC compliance and 
negate your authority to operate the product.

This product has demonstrated EMC compliance under conditions 
that included the use of compliant peripheral devices and shielded 
cables (including Ethernet network cables) between system 
components. It is important that you use compliant peripheral 
devices and shielded cables between system components to 
reduce the possibility of causing interference to radios, television 
sets, and other electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):  
Apple Inc. Corporate Compliance 
1 Infinite Loop, MS 26-A
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use
This device is restricted to indoor use when operating in the 5.15 to 
5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

Exposure to Radio Frequency Energy
The radiated output power of the AirPort Extreme technology 
is below the FCC and EU radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, it is advised to use the wireless equipment in such 
a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized.

FCC Bluetooth Wireless Compliance
The antenna used with this transmitter must not be colocated or 
operated in conjunction with any other antenna or transmitter 
subject to the conditions of the FCC Grant.
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Bluetooth Industry Canada Statement
This Class B device meets all requirements of the Canadian 
interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les exigences 
du Règlement sur le matériel brouilleur du Canada.

Industry Canada Statement
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme 
NMB-003 du Canada. This device complies with RSS 210 of Industry 
Canada.

Bluetooth Europe—EU Declaration of Conformity
This wireless device complies with the R&TTE Directive.

Europe–EU Declaration of Conformity

Български  Apple Inc. декларира, че това MacBook Air е 
в съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento  
MacBook Air je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at følgende 
udstyr MacBook Air overholder de væsentlige krav og øvrige 
relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das MacBook Air  
in Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen 
und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der Richtlinie  
1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see MacBook Air vastab 
direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud direktiivist 
tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.

ภาษาอังกฤษ Apple Inc. ขอประกาศในที่นี้ว่า MacBook Air 
เครื่องนี้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดที่จำ�เป็นและบทบัญญัติอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องของคำ�สั่ง 1999/5/EC

Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara que este 
MacBook Air cumple con los requisitos esenciales y cualesquiera 
otras disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva  
1999/5/CE. 

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή 
η συσκευή MacBook Air συμμορφώνεται προς τις βασικές 
απαιτήσεις και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας  
1999/5/ΕΚ. 

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
MacBook Air est conforme aux exigences essentielles et aux 
autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE. 

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki  
MacBook Air fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo MacBook Air è conforme ai requisiti essenziali ed alle 
altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 1999/5/CE. 

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka MacBook Air ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem. 

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis MacBook Air atitinka 
esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos nuostatas. 

Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a MacBook Air 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az  
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak. 

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan MacBook Air 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti oħrajn 
relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel  
MacBook Air in overeenstemming is met de essentiële eisen  
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette MacBook Air 
-apparatet er i samsvar med de grunnleggende kravene og 
øvrige relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF. 

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten MacBook Air są 
zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi stosownymi 
postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC. 
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Português  Apple Inc. declara que este dispositivo  
MacBook Air está em conformidade com os requisitos  
essenciais e outras disposições da Directiva 1999/5/CE. 

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
MacBook Air este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE. 

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta MacBook Air skladne z 
bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili direktive 
1999/5/ES. 

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto MacBook Air spĺňa 
základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia Smernice 
1999/5/ES. 

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä MacBook Air 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten vaatimusten ja  
sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen mukainen. 

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna MacBook Air står i 
överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav och övriga 
relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at: 
www.apple.com/euro/compliance

This equipment can be used in the following countries:

Korea Warning Statements

B ( )

(B ) 

, 

.

Singapore Wireless Certification

Taiwan Wireless Statements

Taiwan Class B Statement

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池

Japan VCCI Class B Statement

http://www.apple.com/euro/compliance


69

Russia

ข้อมูลโมเด็ม USB ภายนอก
เมื่อทำ�การเชื่อมต่อ MacBook Air ของคุณเข้ากับสายโทรศัพท์
โดยใช้โมเด็ม USB ภายนอก ให้ดูที่ข้อมูลหน่วยงานโทรคมนาคมใน
เอกสารที่ให้มาพร้อมกับโมเด็มของคุณ

ENERGY STAR® Compliance

As an ENERGY STAR® partner, Apple has determined that standard 
configurations of this product meet the ENERGY STAR® guidelines 
for energy efficiency. The ENERGY STAR® program is a partnership 
with electronic equipment manufacturers to promote energy-
efficient products. Reducing energy consumption of products 
saves money and helps conserve valuable resources. 

This computer is shipped with power management enabled with 
the computer set to sleep after 10 minutes of user inactivity. To 
wake your computer, click the mouse or trackpad button or press 
any key on the keyboard. 

For more information about ENERGY STAR®, visit:  
www.energystar.gov

ข้อมูลการจำ�กัดและการนำ�กลับมาใช้ใหม่

สัญลักษณ์นี้แสดงว่าต้องกำ�จัดผลิตภัณฑ์ของคุณให้เหมาะสมตรงตาม
กฎหมายและข้อกำ�หนดในพื้นที่ เมื่อผลิตภัณฑ์หมดอายุการใช้งาน 
ให้ติดต่อ Apple หรือเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ของคุณเพื่อขอข้อมูลตัวเลือก
ต่างๆ ของการนำ�กลับมาใช้ใหม่

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการนำ�กลับมาใช้ใหม่ของ Apple ให้ไปที่:  
www.apple.com/th/recycling

European Union—Disposal Information

สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
ผลิตภัณฑ์ของคุณควรถูกกำ�จัดทิ้งแยกต่างหากจากขยะในครัวเรือน 
เมื่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวหมดอายุการใช้งาน ให้นำ�ไปทิ้งที่จุดรวบรวม
ขยะที่กำ�หนดโดยหน่วยงานท้องถิ่น จุดทิ้งขยะบางแห่งรับผลิตภัณฑ์
คืนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การแยกทิ้งและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ของ
คุณ ณ ตอนที่กำ�จัดทิ้งจะช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและมั่นใจ
ว่าผลิตภัณฑ์จะถูกนำ�ีกลับมาใช้ใหม่ในลักษณะที่ช่วยปกป้องสุขภาพ
มนุษย์และสิ่งแวดล้อม

Türkiye
EEE yönetmeliğine (Elektrikli ve Elektronik Eşyalarda Bazı  
Zararlı Maddelerin Kullanımının Sınırlandırılmasına Dair 
Yönetmelik) uygundur.

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando decidir 
descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o de acordo com 
as leis e diretrizes ambientais locais. Para informações sobre o 
programa de reciclagem da Apple, pontos de coleta e telefone de 
informações, visite www.apple.com/br/environment.

ข้อมูลการกำ�ัจัดทิ้งแบตเตอรี่
กำ�จัดแบตเตอรี่ตามกฎหมายและแนวทางในประเทศของคุณ

Deutschland:  Dieses Gerät enthält Batterien. Bitte nicht in den 
Hausmüll werfen. Entsorgen Sie dieses Gerät am Ende seines 
Lebenszyklus entsprechend der maßgeblichen gesetzlichen 
Regelungen.

Nederlands:  Gebruikte batterijen kunnen worden ingeleverd bij de 
chemokar of in een speciale batterijcontainer voor klein chemisch 
afval (kca) worden gedeponeerd.

http://www.energystar.gov
http://www.apple.com/th/recycling
http://www.apple.com/br/environment


70

China Battery Statement

Taiwan Battery Statement

020-5563-A
EFUP15china





KK Apple Inc. 
© 2011 Apple Inc. สงวนลิขสิทธิ์ 

ภายใต้กฎหมายลิขสิทธิ์ ห้ามทำ�การคัดลอกคู่มือฉบับนี้ในส่วนใด
ส่วนหนึ่งหรือทุกส่วนโดยไม่ได้รับคำ�ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร
จาก Apple

ทุกความพยายามที่ได้รับการตอบสนองก็เพื่อทำ�ให้มั่นใจว่าข้อมูลใน
คู่มือฉบับนี้มีความถูกต้อง Apple จะไม่รับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดใน
การพิมพ์หรือธุรการ

Apple 
1 Infinite Loop 
Cupertino, CA  95014 
408-996-1010 
www.apple.com 

โลโก้ Apple เป็นเครื่องหมายการค้าของ Apple Inc ซึ่งจดทะเบียน
ในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ การใช้โลโก้ Apple บน "แป้น
พิมพ์" (Option - Shift - K) เพื่อวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์โดยไม่
ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Apple อาจถือเป็นการ
ละเมิดเครื่องหมายการค้าและถือเป็นการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในการ
ละเมิดกฎหมายของรัฐบาลกลางและรัฐ 

Apple โลโก้ Apple, AirPort, AirPort Extreme, Cover Flow, 
FaceTime, FileVault, Finder, GarageBand, iCal, iChat, 
iLife, iMovie, iPhone, iPhoto, iPod, iTunes, Keynote, Mac, 
Mac OS, MacBook, MacBook Air, MagSafe, Photo Booth, 
Safari, Spaces, Spotlight, SuperDrive, Time Capsule และ 
Time Machine เป็นเครื่องหมายการค้าของ Apple Inc. ซึ่งจด
ทะเบียนในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ

iPad และ Multi-Touch เป็นเครื่องหมายการค้าของ Apple Inc.

Apple, AppleCare, Apple Store และ iTunes Store เป็น
เครื่องหมายบริการของ Apple Inc. ที่จดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา
และประเทศอื่น ๆ

App Store เป็นเครื่องหมายบริการของ Apple Inc.

ENERGY STAR® เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนใน
สหรัฐอเมริกา

Thunderbolt และโลโก้ Thunderbolt เป็นเครื่องหมายการค้าของ 
Intel Corp. ในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ

เครื่องหมายคำ�และโลโก้ Bluetooth® เป็นเครื่องหมายการค้าจด
ทะเบียนอันเป็นกรรมสิทธิ์ของ Bluetooth SIG Inc. และการใช้
งานใด ๆ ในเครื่องหมายดังกล่าวโดย Apple Inc. นั้นอยู่ภายใต้
การอนุญาต

ชื่อบริษัทและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่กล่าวถึงในที่นี้เป็นเครื่องหมายการค้า
ของบริษัทนั้น ๆ ตามลำ�ดับ การกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สาม
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเท่านั้นและไม่ถือเป็นการรับรองหรือข้อ
เสนอแนะแต่ประการใด Apple จะไม่รับผิดชอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
หรือการใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้

ผลิตภายใต้ใบอนุญาตจาก Dolby Laboratories “Dolby,” “Pro 
Logic,” และสัญลักษณ์ตัว D คู่เป็นเครื่องหมายการค้าของ Dolby 
Laboratories Confidential Unpublished Works, © 1992–
1997 Dolby Laboratories, Inc. สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด

พิมพ์พร้อมกันในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา
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