Google for Education

Una guia para aplicar la IA
en el ambito educativo

La historia y el futuro de Google con la IA

Aunque la IA es una tecnologia revolucionaria, para nosotros no es ninguna
novedad. De hecho, ya se emplea en muchos de los productos de Google
(por ejemplo, en la Busqueda, Gmail, Fotos y YouTube) para mejorar

y proteger su funcionamiento. Gracias a los recientes avances en el campo
de la IA generativa, herramientas como Gemini y NotebooklL M ofrecen nuevas
capacidades aun mas increibles.

Creemos que la IA va a ayudar a alumnos, docentes y comunidades
educativas a disfrutar de recursos que ni siquiera podemos imaginar
actualmente. La IA puede contribuir a que el conocimiento avance de
formas muy eficaces e interesantes: ya sea fomentando la creatividad,
ofreciendo apoyo personalizado o impulsando la productividad.

¢, Qué son la IA, el aprendizaje automatico, los LLMs y la IA
generativa?

Te explicamos qué significan todos esos términos:

« Inteligencia artificial (IA): tecnologia de programacion informatica
que aprende y se adapta, y que esta disefiada para imitar los
comportamientos propios de la inteligencia humana.

« Aprendizaje automatico: técnica que permite a las maquinas aprender
de forma auténoma a partir de datos.

o Modelos de lenguaje extenso (LLMs): modelos de aprendizaje
automatico que pueden entender, predecir y generar lenguaje humano.

« |A generativa: uso que se hace de la |A para crear contenido,
como texto, imagenes, musica, audio, codigo y videos.

Equilibrio entre ambicion y responsabilidad

Respecto al uso de la IA, en Google siempre hemos buscado un enfoque
ambicioso y responsable a partes iguales. Y, cuando se trata de aplicarla
a herramientas disefiadas para el ambito educativo, tenemos especial
cuidado antes de dar cada paso.

Ese enfoque implica poner en practica nuestra experiencia tecnolégica

y nuestro amplio conocimiento sobre el espacio educativo, asi como
mantener informados a los docentes en todo momento: trabajamos
directamente con la comunidad educativa para crear productos que sean
verdaderamente Utiles a la hora de mejorar las experiencias

de ensefianza y aprendizaje. Cuando los centros usan nuestras
herramientas educativas basadas en IA, tienen la tranquilidad de

saber que disfrutan de una experiencia segura y disefiada de forma
responsable y a medida de los docentes y los alumnos.
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Aplicamos los principios para la 1A de
Google a nuestra labor en el ambito
educativo

En el 2018, fuimos una de las primeras
empresas en definir unos principios para

la IA como parte de nuestro compromiso de
desarrollar tecnologia de manera responsable.
Cuando aplicamos esos principios a nuestras
herramientas educativas, nos planteamos las
siguientes preguntas:

1. ¢ Es adecuada para su uso en el ambito
educativo (responsable, segura y fiable)?

2. ¢Los docentes y los alumnos tienen claro
cuales son las ventajas de utilizarla y por
donde y como empezar?

3. ¢Ayuda a usuarios de todos los niveles
y entornos a alcanzar el éxito?

4. ;Se implica al docente en la experiencia
del alumno para ayudar a darle forma
y guiarlo (en caso necesario)?

5. ¢Permite a docentes y alumnos utilizar
nuestros flujos de trabajo sin dificultad?

6. ¢Capacita a los responsables
educativos para apoyar satisfactoria
y adecuadamente al personal y a los
alumnos?

7. ¢ Ofrece suficientes herramientas
y control a los responsables?

8. ¢Respeta los requisitos que los
responsables educativos deben
cumplir de cara a sus centros?

9. ¢Proporciona a los responsables la
visibilidad y la informacién valiosa
necesarias para llevar a cabo su trabajo?

La IA jamas podra reemplazar

la experiencia, el conocimiento ni
la creatividad de un docente. No
obstante, puede ser una
herramienta util para mejorar

y enriquecer las experiencias de
ensefianza y aprendizaje.


https://ai.google/responsibility/principles/
https://ai.google/responsibility/principles/
https://blog.google/products/gemini/bard-gemini-advanced-app/
https://blog.google/technology/ai/notebooklm-google-ai/
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Implementamos la |A en nuestras soluciones para el sector educativo

En el ambito de la educacién, la IA puede tener diversas utilidades; por ejemplo, hacer que las experiencias
de aprendizaje sean mas personales, ofrecer comentarios al instante, mejorar la accesibilidad, optimizar

la seguridad digital, ahorrar tiempo a los docentes y mucho mas. Cuando las organizaciones usan Google
Workspace for Education y Chromebooks, tienen el control de sus datos y la certeza de que nunca se van
a utilizar para entrenar modelos fuera de su dominio sin su permiso.

@ Optimizar la labor del docente

La IA permite ahorrar tiempo a los docentes, que pueden dedicar a si mismos y a sus alumnos. Ademas, hace
posible que den rienda suelta a su creatividad y productividad.

Mas interactividad

Las preguntas interactivas para videos de YouTube de Classroom permiten impartir
interesantes clases en video con preguntas sugeridas automaticamente que ayudan
a interiorizar los conocimientos.

Mas productividad

O Gemini es un partner de colaboracion eficaz que también puede prender la llama de la inspiracion:
desde ayudarte a preparar presentaciones o correos hasta generar imagenes para diapositivas.

Mas seguridad

Mediante sus funciones de deteccion y solucion basadas en IA, Google Workspace for Education
bloquea mas del 99,9 % del spam, los intentos de phishing y el malware. Gracias a funciones como
el inicio verificado, que sirve para bloquear amenazas, nunca se ha registrado un ataque de
ransomware en un dispositivo ChromeOS.

@ Personalizar el aprendizaje para los alumnos

La IA puede hacer que te resulte mas facil cubrir las necesidades de los alumnos a través de herramientas
adaptativas que amplifiquen sus conocimientos y su comprension del mundo.

Mas motivador

@ Con las practicas guiadas de Google Classroom, los docentes pueden proporcionar
@ automaticamente comentarios en tiempo real a sus alumnos, asi como consejos utiles
al instante si tienen dificultades para avanzar en algin momento.

o) Mas accesible
La IAintegrada en los Chromebooks ofrece funciones de conversion avanzada de texto a voz,
dictado y subtitulos, incluidos los automaticos. Google Meet emplea IA en sus herramientas de

transcripcion automatica, cancelacion de ruido y subtitulos.

Mas adaptable

La integracion de Read Along con Classroom usa funciones de conversion avanzada de texto
a voz y el poder de la voz para ayudar a mejorar la competencia lectora al ritmo de cada persona.

* Ten en cuenta que la disponibilidad de los productos

i i » y las funciones evolucionara con el tiempo y puede
Consulta la guia de alfabetizacion sobre la IA variar en los distintos mercados.

Ayuda a los alumnos a informarse sobre la 1A
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http://goo.gle/getstartedwithgenai
https://blog.google/outreach-initiatives/education/introducing-practice-sets/

Google for Education

Preguntas frecuentes sobre la IA en Google for Education

Cuentas y acceso

¢ Cual es la diferencia entre las herramientas de |A disponibles con una cuenta de Google creada por un

centro educativo y con una cuenta personal de consumidor?

Cuenta de Google creada por un centro educativo

Gooale for Education es un paquete de herramientas que incluye
Google Workspace for Education y los Chromebooks. Se ha disefiado
para la ensefianza y el aprendizaje en entornos educativos. Estas
cuentas, seguras y privadas, las gestionan administradores de
centros educativos.

En los centros educativos, los administradores disponen de
herramientas sélidas con altas restricciones de privacidad para controlar
qué ven y hacen online los alumnos. Con el consentimiento parental, los
administradores de centros educativos pueden habilitar

e inhabilitar servicios individuales que no formen parte de los servicios
principales de Google Workspace for Education. No se muestra
publicidad en los servicios principales de Google Workspace for
Education, y los datos de usuarios con cuentas de ensefianza

primaria y secundaria nunca se utilizan para personalizar anuncios.

¢ Los usuarios menores de 18 afios tienen acceso a
herramientas de IA generativa en Google Workspace for
Education?

Queremos asegurarnos de que los administradores de centros
educativos disfrutan de transparencia y control sobre cémo y cuando
acceden los alumnos a la IA generativa tras haber iniciado sesién en
sus cuentas de centro educativo. Por ahora, no permitimos que los
administradores de centros educativos concedan acceso a herramientas
de IA generativa (lo que incluye Gemini) en Google Workspace for
Education a usuarios menores de 18 afios. Segun nos han comentado
esos administradores, quieren asegurarse de que el profesorado y el
personal de los centros educativos pueden probar esas herramientas
minuciosamente antes de ofrecerlas a los alumnos. Ademas, quieren
que las decisiones que tomen sobre la IA generativa vayan en sintonia
con las politicas de sus centros educativos. Esperamos seguir
trabajando con la comunidad educativa para explorar nuevas formas de
facilitar herramientas y funciones utiles

a docentes y alumnos.

Cuenta personal de consumidor

Otras herramientas de Google, como la Busqueda y YouTube,

pueden usarse con fines relativos al aprendizaje, pero es posible

que no se pueda acceder a ellas con cuentas de Google Workspace for
Education supervisadas o creadas por centros educativos. Las cuentas
de Google personales se rigen por los Términos del Servicio para
Consumidores y la Politica de Privacidad de Google, en virtud de los
cuales los usuarios pueden inhabilitar la publicidad personalizada (se
desactiva automaticamente para menores de 18 afos). Google
proporciona herramientas como Family Link para ayudar a los padres
y los tutores a gestionar las cuentas, los dispositivos y la actividad
online de las cuentas de sus hijos/as mediante funciones como la
aprobacion de aplicaciones y los limites de tiempo de pantalla.

No hay ningun tipo de conexién entre las cuentas de centro educativo y
las cuentas personales de los alumnos. Es decir, ningun dato de los
centros educativos llega a las cuentas personales de los alumnos,

ni siquiera después de que completen sus estudios.

¢, Gemini esta disponible para cuentas de
Google Workspace for Education?

Gemini es un producto independiente de las innovaciones basadas en
IA que estamos desarrollando para Google Workspace. Se trata de una
herramienta pensada para consumidores, cuyo uso esta regido por los
Términos del Servicio para Consumidores y los Términos Adicionales
del Servicio de IA Generativa. No obstante, los administradores de
Google Workspace pueden habilitar Gemini para usuarios finales
mayores de 18 afios mediante el control Aplicaciones de acceso
anticipado. El ajuste Aplicaciones de acceso anticipado esta
desactivado de forma predeterminada en los dominios de Google
Workspace. Sin embargo, incluso cuando se habilita, las cuentas de
Google Workspace for Education asignadas a usuarios menores de

18 afos no pueden acceder a Gemini (ni a las demas aplicaciones que
se controlan mediante el ajuste Aplicaciones de acceso anticipado).

Es importante tener en cuenta que las respuestas generadas por
Gemini son experimentales y pueden ser imprecisas, por lo que los
docentes deben revisarlas siempre antes de usarlas en entornos
educativos. Ademas, no debe introducirse informacion sensible
(incluidos los datos de alumnos) en Gemini.

Puedes consultar mas informacion acerca del compromiso sobre privacidad y seguridad
de Google for Education en el Centro de Privacidad y Sequridad de Google for Education,

en el Aviso de Privacidad de Google Workspace for Education y en la guia sobre las diferencias

entre los servicios principales y adicionales de Google Workspace for Education.
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https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://support.google.com/a/answer/6356441
http://edu.google.com/
https://support.google.com/a/answer/181865?sjid=6685300528155477047-NA#zippy=%2Cturn-services-on-or-off-for-users%2Cadditional-services-with-an-individual-on-or-off-control
https://support.google.com/a/answer/181865?sjid=6685300528155477047-NA#zippy=%2Cturn-services-on-or-off-for-users%2Cadditional-services-with-an-individual-on-or-off-control
https://support.google.com/families/answer/9499456?hl=en
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://families.google/familylink/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=us-family-link-bkws-exa&utm_content=rsa&gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARIsAHuEAPRP5Rxckm-Hz9xet08D3eFFRtWi_j4olHL5Qj1oI-UNa5lr0wMAOv4aAo6uEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://support.google.com/bard/answer/13275745
https://support.google.com/bard/answer/13275745
https://policies.google.com/terms/generative-ai
https://policies.google.com/terms/generative-ai
https://support.google.com/a/answer/13515709?sjid=3554955020629645759-NA
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Preguntas frecuentes sobre la IA en Google for Education

Seguridad y privacidad

¢, Como protege Google los datos de los alumnos?

En Google for Education, la privacidad y la seguridad no solo son prioridades, sino también los propios cimientos de la plataforma. Todos los servicios
principales de Google Workspace for Education, como Gmail, Google Calendar y Classroom, siguen los mismos principios: son seguros de forma
predeterminada, tienen un disefio donde la privacidad es clave y estan libres de anuncios. Aunque las funciones de IA ofrecen nuevas formas de
interactuar con nuestras herramientas, nuestras practicas y politicas de privacidad generales ayudan a los usuarios y a las organizaciones a mantener
el control sobre sus datos.

Todos estos servicios principales cumplen los rigurosos estandares locales, nacionales e internacionales pertinentes, incluidos el RGPD, la FERPA

y la COPPA. Ademas, los centros educativos y los usuarios siempre conservan el control sobre sus datos. Google Workspace for Education se ha
desarrollado en nuestra infraestructura tecnolégica, que es segura, fiable y lider en el sector. Por eso, los usuarios disfrutan del mismo nivel de seguridad
que usa Google para proteger sus servicios, en los que miles de millones de usuarios de todo el mundo confian cada dia. Los Chromebooks se han
disefiado con varias capas de seguridad para mantenerlos protegidos frente a virus y malware sin necesidad de instalar software adicional.

Cada vez que se enciende un Chromebook, se hace una comprobacién de seguridad. Puesto que los Chromebooks se pueden gestionar de forma
centralizada, los administradores de Tl de los centros educativos lo tienen facil para definir politicas y configuraciones; por ejemplo, habilitar Navegacién
Segura o bloguear sitios maliciosos.

¢ Los datos de Google Workspace for Education se usan para entrenar herramientas de IA generativa de Google, como
Gemini y la Busqueda?

Cuando utilizas los servicios principales de Google Workspace for Education, los datos de tus clientes no se usan sin tu permiso para entrenar ni para
mejorar los modelos de IA generativa y de lenguaje extenso en los que se basan Gemini, la Busqueda y otros sistemas externos a Google Workspace.

Las 6rdenes que se introducen al interactuar con herramientas como Gemini for Workspace no se utilizan sin permiso mas alla de la sesién especifica de los
usuarios.

¢ Como se asegura Google de que su tecnologia con IA es segura para nifios?

Google se toma muy en serio la seguridad de sus usuarios, especialmente la de los nifios. Con tecnologias tan ambiciosas como la IA, creemos que es
imprescindible adoptar un enfoque responsable desde el principio. Por ese motivo, disefiamos las funciones y los productos de |A con protecciones

y experiencias adaptadas a los diferentes grupos de edad, una labor que basamos en estudios previos. Ademas, antes de lanzar productos, hacemos
pruebas rigurosas para asegurarnos de que nuestras herramientas minimizan todos los dafios potenciales, y trabajamos para asegurarnos de que se
incluyen perspectivas diversas para identificar y mitigar los sesgos injustos.

Colaboracion y recursos

¢ Google tiene en cuenta la opinién de docentes ¢ Qué recursos proporciona Google para formar
y expertos a la hora de desarrollar herramientas a los docentes sobre la IA?
de IA para los entornos educativos? ) ) ) )
Hay diferentes equipos en Google dedicados a crear y seleccionar

Una parte fundamental de la atencion con la que abordamos las nuevas activamente contenido y tutoriales. Estos son algunos de nuestros
tecnologias es nuestro compromiso de colaboracién con centros favoritos (y habra mas préximamente):
educativos y docentes en todo momento, asi como con otros expertos . o -

o i o o Grow with Google: cursos sobre IA y aprendizaje automatico
en educacion (por ejemplo, cientificos del aprendizaje)
y organizaciones del sector. No solo creamos funciones para los Applied Digital Skills: descubre la IA en el dia a dia
docentes, sino que lo hacemos con ellos. Mediante nuestros consejos
de asesoramiento de clientes y el programa piloto de Google for
Education, también colaboramos directamente con comunidades
educativas de distintas partes del mundo para que nos den su opinién Introduccion al aprendizaje automatico

sobre nuestros productos y funciones antes de ponerlos a disposicion

Acelerador de Conocimientos de Google Cloud: introduccién
al plan de formacién sobre IA generativa

Google Arts & Culture: informacion general sobre la 1A
de todos los usuarios. Al conocer sus perspectivas, comprender como
usan nuestras herramientas y abordar los retos a los que se enfrentan, Ademas de producir sus propios materiales, Google también forma
podemos planear cuidadosamente el desarrollo y la implementacion de parte del comité asesor de TeachAl, y ayuda a dirigir el intercambio

nuestros productos. También introducimos nuevas funciones de forma de acciones relativas a la IA (en colaboracién con la ISTE)

gradual para que los centros puedan decidir qué es lo que
mas les conviene.
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https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://grow.google/intl/en_pk/guide-ai-machine-learning/
https://applieddigitalskills.withgoogle.com/c/middle-and-high-school/en/discover-ai-in-daily-life/overview.html
https://www.cloudskillsboost.google/journeys/118
https://www.cloudskillsboost.google/journeys/118
https://developers.google.com/machine-learning/intro-to-ml
https://artsandculture.google.com/project/ai-more-than-human

