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Za podnosenje prituzbe, molimo vas posjetite http://support.microsoft.com/contact/virtual-agent/

Sazetak ugovora

» Ovaj sazetak ugovora pruza glavne elemente ponude ove usluge koji su obvezni prema EU pravu ().
» Pomaze pri usporedivanju ponuda usluga.
»  Potpune informacije o usluzi se nalaze se u drugim dokumentima.

Usluge

Microsoft Teams za osobnu upotrebu je srediste za suradnju i komunikaciju, sve u jednom. Microsoft Teams Vam
omogucuje da komunicirate s drugim Microsoft Teams korisnicima putem izravnih poruka te audio ili video poziva.
Takoder, Microsoft Teams omogucduje korisnicima da s lako¢om, na jednom prikladnom mjestu, pronadu svoje kontakte,
datoteke, razgovore, zadatke i kalendare.

Cijena

Usluga je pruzena besplatno.

Trajanje, produzenje i raskid

Neograniceno trajanje bez ikakve potrebe za produzenjem dok god se koristi Microsoft Teams. Korisnici mogu raskinuti
Ugovor u bilo kojem trenutku brisanjem svojih racuna. Microsoft moze raskinuti Ugovor onemogucivanjem ili ukidanjem
korisnickih racuna u skladu s Ugovorom.

Znacajke u odnosu na krajnje korisnike s invaliditetom

Microsoft osmisljava i stvara svoje usluge elektroni¢ke komunikacije uzimajuéi u obzir globalne standarde dostupnosti
poput ETSI EN 301 549. Vise detalja o predanosti Microsofta u pogledu pristupacnosti dostupno je na
https://www.microsoft.com/accessibility.

m Clanak 102. stavak 3. Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom
zakoniku elektronickih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018, str. 36).
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