»ADVANCED EXCHANGE SERVICE” SALYGOS

Sios salygos taikomos ,, Advanced Exchange Service” (AES). Pasitelkus AES, ,Microsoft“ i$siys jums
pakaitinj jrenginj (,,Advanced Exchange” jrenginys) pries jums gaunant tinkamg jrenginj, kuriam
taikomos salygos, kai pateikiate tinkamo ,,Microsoft Surface for Business” jrenginio (,,Microsoft”
jrenginys) paslaugos uzklausg, jei paslaugai taikoma ,Microsoft” ribotoji aparatinés jrangos garantija
arba, jsigyjant, komercinis ,Microsoft” apsaugos planas (,,Extended Hardware Service” arba ,,Microsoft
Complete”).

AES be papildomo mokescio jtraukta su toliau nurodytais tinkamais produktais.

Tinkami komerciniai ,,Surface for Business” jrenginiai Lietuvoje?®

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8
Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Laptop 5 Surface Pro 9

Jeigu jasy ,,Microsoft” jrenginys atitinka AES reikalavimus ir pateikdami paslaugos uzklausg pasirenkate
AES parinktj, ,Microsoft” issiys ,,Advanced Exchange” jrenginj j jusy nurodytg vieta. Informacija apie
siuntimg zr. aka.ms/repairability.

Originaly ,,Microsoft” jrenginj bltina isSsiysti ,,Microsoft” per desimt (10) kalendoriniy dieny nuo tos
dienos, kai ,,Microsoft” iSsiys jums ,, Advanced Exchange” jrenginj (graZinimo laikotarpis).

Pasirinke AES, kai pateikiate uzklausg dél paslaugos, SUTINKATE su toliau pateiktomis sglygomis.

1. Jasy,Microsoft” jrenginys neatitiks AES reikalavimy, jeigu jrenginys bus paZeistas arba
jam néra taikoma ,,Microsoft” ribotoji aparatinés jrangos garantija ar apsaugos planas.

2. ,Advanced Exchange” jrenginys bus iSsiystas dézéje, ant kurios yra i$ anksto apmokétos
siuntimo paslaugos etiketé.

3. Norédami grazinti originaly ,Microsoft” jrenginj, naudokite tg pacia déze, kurioje buvo
pristatytas ,,Advanced Exchange” jrenginys, ir pridedama i$ anksto apmokétos siuntimo
paslaugos etikete. Originaly ,,Microsoft” jrenginj bitina iSsiysti per graZinimo laikotarpj.

4. Siekiant uztikrinti, kad baty grazintas originalus ,Microsoft” jrenginys, ,Microsoft” gali
paprasyti pateikti galiojancios kredito kortelés numer;j.

5. Jums bus taikomas mokestis, lygus ,,Microsoft“ mazmeninei ,,Advanced Exchange“
jrenginio kainai ir pristatymo bei tvarkymo mokesciams, jei: (a) negrazinsite
originalaus ,,Microsoft” jrenginio per grazinimo laikotarpj, (b) ,,Microsoft” jrenginiui
nebebus taikoma ,,Microsoft” ribotoji aparatinés jrangos garantija ar apsaugos planas
arba jis bus i$ jo pasalintas, (c) jiisy grazZintas ,,Microsoft” jrenginys neatitiks serijos
numerio, kurj nurodéte paslaugos uzklausoje. Jei ,Microsoft” paprasys jusy kredito

! Produktai ir paslaugos priklauso nuo rinkos ir gali bati kei¢iami.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

kortelés numerio, NUO JUSY KREDITO KORTELES BUS AUTOMATISKAI NUSKAITYTAS &is
mokestis. Kitu atveju nuo kredito kortelés nebus nuskaitoma jokia suma.



