~Microsoft” jrenginio aptarnavimo salygos

JEI GYVENATE JUNGTINESE AMERIKOS VALSTIJOSE (ARBA TEN YRA JUSY
PAGRINDINE VERSLO VEIKLOS VIETA), PERSKAITYKITE TOLIAU PATEIKTA 20 SKYRIU
.PRIVALOMASIS ARBITRAZAS IR GRUPINIO IESKINIO ATSISAKYMAS". TAI TURES
POVEIK] JUSY TEISEMS SPRENDZIANT BET KOK] GINCA SU ,, MICROSOFT".
PERSKAITYKITE TAI.

1. ]ZANGA

Jeigu JUs pateikiate prasyma dél savo ,Microsoft” gamybos jrenginio (,Microsoft” jrenginys)
aptarnavimo (Aptarnavimas),pripazjstate ir sutinkate su Siomis Paslaugos salygomis ir bet
kokiomis kitomis taikomomis nuostatomis, salygomis, taisykléemis arba atsakomybeés
atsisakymais, pateiktais adresu http://support.microsoft.com (Sutartis). Rekomenduojame
atidziai perskaityti Sias salygas.

Sios salygos taikomos visy ,Microsoft” jrenginiy Aptarnavimui (taisymui, keitimui ir pinigy
grazinimui). Sioje Sutartyje ,Microsoft” jrenginiai” reiskia suteiktus arba jsigytus ,Microsoft”
gamybos aparatinés jrangos jrenginius, jskaitant nesiojamus kompiuterius, konsoles,
reikmenis, atskiras atsargines dalis ir pakaitinius jrenginius.

JEIGU NESUTINKATE SU SIOMIS ,, MICROSOFT” |JRENGINIO APTARNAVIMO
SALYGOMIS, NETEIKITE PRASYMO DEL APTARNAVIMO.

2. ,MICROSOFT" |RENGINIO APTARNAVIMO SALYGU KEITIMAS

.Microsoft” gali bet kuriuo metu nepranesusi pakeisti ,Microsoft” jrenginio Aptarnavimo
salygas. JUsy atsakomybeé yra suprasti Sias salygas pries pateikiant naujg Aptarnavimo
prasyma; jeigu toliau naudojatés svetaine arba pateikiate Aptarnavimo prasyma, tai reiks
Jasy sutikima su pakeistosiomis sglygomis. Atnaujinimai taikomi tik Aptarnavimo
prasymames, pateiktiems po atnaujinimo paskelbimo.

3. GARANTIOS IR APSAUGOS PLANO APREPTIS

Jeigu $i Sutartis priestarauty Jusy ,Microsoft” jrenginiui skirtai ,Microsoft” Gamintojo
aparatinés jrangos ribotai garantijai arba jsigytai pratestajai garantijai, arba apsaugos nuo
atsitiktinés Zalos planui (Apsaugos planas), taikomos ,Microsoft” Gamintojo aparatinés
jrangos ribotosios garantijos arba Apsaugos plano salygos bus virSesnés uz Sig Sutartj.
Saugokite savo ,,Microsoft” jrenginio pirkimo jrodymo kopija. Mes galime paprasyti
Jasy pateikti pirkimo jrodyma, jeigu kilty kokiy nors neaisSkumy, ar Jasy ,Microsoft”
jrenginiui taikomos nemokamos garantinés paslaugos arba Apsaugos planas.

4. NAUDOJIMO APRIBOJIMAI NEPILNAMECIAMS


http://support.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20

Kad galétuméte pateikti Aptarnavimo prasyma, privalote bati ne jaunesni nei 18 mety
amziaus arba Jasy valstijoje, provincijoje arba Salyje nustatyto pilnametystés amziaus.

5. JUSY ASMENS DUOMENUY NAUDOJIMAS

Mums svarbus Jusy privatumas. ,Microsoft” ripinasi Jisy asmeniniai duomenimis, jskaitant
Jasy uzsakymy istorija, pagal ,Microsoft” privatumo pareiskimo salygas.

6. ATSISKAITYMO IR SASKAITOS INFORMACHOS TIKSLUMAS

Pateikdami Aptarnavimo prasyma dél savo ,Microsoft” jrenginio, sutinkate pateikti aktualig,
iSsamig ir tikslig mokéjimo, saskaitos ir kontaktine informacija ir nedelsdami atnaujinti Sig
informacija, kad galétume jvykdyti Jisy mokéjimo operacija ir prireikus su Jumis susisiekti.

7. MOKEJIMAS

Jeigu Jusy ,Microsoft” jrenginiui skirtam Aptarnavimui negalioja ,Microsoft” Gamintojo
aparatinés jrangos ribotoji garantija arba Apsaugos planas, pateikdami Aptarnavimo
prasyma (telefonu per masy klienty tarnybos atstova arba internetu) sutinkate sumokéti
apskaiciuotus Aptarnavimo mokescius prasymo pateikimo metu. Apskaiciuoti mokesciai gali
aprépti visas Aptarnavimui reikalingas dalis ir darbg, diagnostinj testavima, siuntimo islaidas
ir taikoma mokestj. ISankstinio pakeitimo paslaugos salygas zr. tolesniame 16 skyriuje.

8. PASLAUGUY ATSAUKIMAS

Negalite atSaukti arba gauti Aptarnavimo mokescio grazinimo uz atSaukima po to, kai
.Microsoft” gavo Jusy Aptarnavimo prasyma. Paslaugos atSaukimai ir grazinimai negalimi,
jeigu ,Microsoft” gavo Jasy ,Microsoft” jrenginj Aptarnavimui atlikti ir iSsiunté Jums
pataisytag arba pakeista ,Microsoft” jrenginj, arba bet kuriai iSpléstinei keitimo paslaugai po
to, kai ,Microsoft” isiunté Jums ISankstinio pakeitimo paslaugos jrengin;.

9. ATSAKOMYBE UZ ZALA TRANSPORTUOJANT

Jeigu siunciate savo ,Microsoft” jrenginj Aptarnavimui atlikti, Jisy pareiga uztikrinti tinkama
jrenginio supakavima, apsaugant su zalos jj transportuojant Aptarnavimui. JUs taip pat
atsakote uz draudimo apsauga bet kokio ,Microsoft” jrenginio netekimo arba Zalos jam
atveju Sio transportavimo Aptarnavimui atlikti metu.Mes pranesime Jums, jeigu ,Microsoft”
jrenginys baty kaip nors pazeistas jj transportuojant Aptarnavimui atlikti; Jas atsakote uz bet
kokig zalg, patirta pries mums gaunant Jasy ,Microsoft” jrengin;.

Po to, kai Jasy ,Microsoft” jrenginj iSsiysime atgal, jeigu jis atvyksta pazeistas, per dvi (2)
darbo dienas nuo jo gavimo privalote pranesti ,Microsoft” apie ta zalg adresu
https://support.microsoft.com/contactus. Jeigu nesusisiekiate su ,Microsoft” dél bet kokios
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https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839

zalos Jusy ,Microsoft” jrenginiui per 2 darbo dienas po jo gavimo, busite patys atsakingi uz
bet kokia zala.

10. DUOMENUY PERKELIMAS IR PROGRAMINES JRANGOS |DIEGIMAS

Pries issiysdami savo ,Microsoft” jrenginj ,Microsoft” Aptarnavimui atlikti, turite pasidaryti
visy esamy duomeny, rinkmeny kopijas ir istrinti visus esamus duomenis ir pasalinti visus
priedus iS gaminio. Jeigu tai ,Surface” gaminys, skaitykite Siame straipsnyje pateikta
papildoma informacija: Kaip paruosti savo ,Surface” jrenginj aptarnavimui. ,Microsoft”
palaikymas. Kad galétume atlikti iSsamy Jusy ,Microsoft” jrenginio testavima ir
diagnozavima, Jasy Jrenginys bus grazintas j pradine gamykline busena. Si procedira
pasalins visas JUsy Jrenginyje esancias programéles ir asmens duomenis.

Jeigu j Jasy ,Microsoft” jrenginiui atliekama Aptarnavima jeina informacijos perkélimas arba
programinés rangos jdiegimas, JUs galite pateikti Aptaarnavimo prasyma tik, jeigu turite
teise: 1) kopijuoti informacija, jskaitant patvirtinima, kad Jasy ,Microsoft” jrenginyje néra
neteisety rinkmeny arba duomeny, ir 2) sutinkate su programinés jrangos licencijos
salygomis; jgaliojate ,Microsoft” perkelti informacija ir sutikti su tomis sglygomis uz Jus
atliekant Aptarnavima.

.Microsoft” neprisiima atsakomybés uz duomeny, programéliy praradima, atkarima ar
pazeidima arba galimybés naudotis jranga netekima dél Jusy ,Microsoft” jrenginiui
atlikeamo Aptarnavimo.

11. NEATSIIMTAS TURTAS

+Microsoft” iSsiys Jasy ,Microsoft” jrenginj pasto adresu, pateiktu Jums jgaliojant atlikti
Aptarnavima, nebent kreiptumeétés j klienty tarnybos darbuotoja pries mums pradedant
vykdyti JGsy Aptarnavimo prasyma. Pasto adresui pakeisti gali tekti atSaukti Jasy esama
Aptarnavimo prasyma ir sukurti nauja. Jeigu Jasy jrenginys grazinamas j ,Microsoft” todél,
kad nejmanoma pristatyti tuo adresu, ,Microsoft” bandys susisiekti su Jumis kitu
adresu.Jeigu nepateikiate adreso, kuriuo ,Microsoft” arba jos atstovas galéty pristatyti Jisy
jrenginj per 60 dieny nuo pradinio bandymo pristatyti, ,Microsoft” pranes Jums, kad laiko
Jasy jrenginj neatsiimtu. Jeigu JUsy jrenginys neatsiimtas, ,Microsoft” gali disponuoti Jisy
.Microsoft” jrenginiu (pagal taikomus teisés aktus); o konkreciai ,Microsoft” gali parduoti
Jasy jrenginj privaciai arba viesai, kad buty padengta neapmokéta Aptarnavimo paslaugos
suma. ,Microsoft” pasilieka savo jstatymais numatytas ir bet kokias kitas teisétas teises
sulaikyti gaminj uz nesumokeétus mokescius.

12. ATSAKOMYBE UZ KITA TURTA

Kai siunciate savo ,Microsoft” jrenginj Aptarnavimui atlikti, nesiyskite jokiy kity daikty su
.Microsoft” jrenginiu. Tai taikoma ir ,Microsoft” suteiktiems priedams, dél kuriy nepraséte
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https://support.microsoft.com/en-us/surface/how-to-prepare-your-surface-for-service-e6fe1f6a-c516-0cd5-5a96-0377d82e7fc5
https://support.microsoft.com/en-us/surface/how-to-prepare-your-surface-for-service-e6fe1f6a-c516-0cd5-5a96-0377d82e7fc5

Aptarnavimo, treciyjy Saliy gaminiams arba reikmenims, zaidimams ir kt. JUs atsakote uz bet
kokio turto, iSskyrus ,Microsoft” jrenginj, kurj siunciate j ,Microsoft”, praradima, net jeigu tas
turtas yra prijungtas prie ,Microsoft” jrenginio. ISskyrus daiktus, kuriy reikia Jasy ,Microsoft”
jrenginio aptarnavimui arba jam pakeisti, ,Microsoft” negarantuoja, kad koks nors kitas
turtas bus grazintas Jums.

13. JRENGINIO APTARNAVIMO PROCESAS

Jeigu JUsy ,Microsoft” jrenginys sugedo, is pradziy perskaitykite $j straipsn;:
Patikrinkite savo ,Microsoft” garantija ir sukurkite aptarnavimo uzsakymus. ,Microsoft”
palaikymas

Aptarnavimo uzsakymo proceso metu privalote pranesti ,Microsoft” apie bet kokius
pakeitimus arba taisyma, atlikta ,Microsoft” jrenginiui ne ,Microsoft” arba ,Microsoft”
jgalioto paslaugy teikéjo. ,Microsoft” neprisiima atsakomybés uz jokia zala Jusy
.Microsoft” jrenginiui, kuri atsiranda dél bet kokiy ne ,Microsoft” atlikty pakeitimy
arba taisymo. Jeigu ,Microsoft” negali atlikti Aptarnavimo dél zalos, kurig padaré ne
.Microsoft” atliktas pakeitimas arba taisymas, ,Microsoft” prasys Jusy leidimo atlikti
Aptarnavima uz mokestj arba ,Microsoft” gali grazinti ,Microsoft” jrenginj
nepataisyta neprisiimant jokios atsakomybés.

Remiantis 10 skyriumi, testuojant Jasy Jrenginys bus grazintas j pradine gamykline
blsena. Jeigu po testavimo nustatoma, kad Jasy Jrenginys veikia kaip numatyta, jis
bus grazintas Jums su pradinémis gamyklinémis nuostatomis.

Jeigu aptinkamas nesklandumas ir ,Microsoft” nustato, kad ,Microsoft” jrenginys
garantiniu laikotarpiu jprastomis naudojimosi saglygomis sugedo dél medziagos arba
gamybos defekty arba tam gedimui taikomas jsigytas Apsaugos planas, ,Microsoft”
(savo pasirinkimu) sutaisys arba pakeis sugedusig dalj arba kompensuos pirkimo
kaing uz grazinta ,Microsoft” jrenginj, nebent kitaip blty numatyta Jasy vietos teisés
akty privalomaja nuostata. Jeigu Jasy vietos teisés akty privalomoji nuostata
nenumato kitaip, taisymui gali bati naudojamos naujos arba atnaujintos dalys, o
kei¢iama gali bati j naujag arba atnaujinta jrenginj. Pakeisdama jrenginj ,Microsoft”
vien tik savo nuozilra gali naudoti tokio paties modelio jrenginj arba, jeigu tokio
modelio jrenginio gauti negalima, modelj, kuris savo forma, funkcionalumu,
savybémis ir spalva yra panasiausias j pradinj model.

Pakeistas ,Microsoft” jrenginys arba visos pakeistos ,Microsoft” jrenginio dalys
tampa ,Microsoft” nuosavybe.

14. SPECIALIOJO LEIDIMO ,MICROSOFT" |RENGINIAI


https://support.microsoft.com/en-us/windows/check-your-microsoft-warranty-and-create-service-orders-644472b2-df94-41c7-a67d-2ac6577fc5f3
https://support.microsoft.com/en-us/windows/check-your-microsoft-warranty-and-create-service-orders-644472b2-df94-41c7-a67d-2ac6577fc5f3

Jeigu siunciate specialiojo leidimo ,Microsoft” jrenginj Aptarnavimui atlikti, ,Microsoft” dés
komerciskai pagrjstas pastangas grazinti JUsy jrenginj arba tokj patj ar panasy specialiojo
leidimo ,Microsoft” jrenginj, taCiau tai gali bati jmanoma ne visais atvejais. Tai priklausys
nuo taisymo apreépties arba prieinamumo Aptarnavimo atlikimo metu (gali bati pasibaige
specialiojo leidimo jrenginiai). ,Microsoft” pasilieka teise pakeisti ,Microsoft” jrenginj |
panasy arba geresnj ,Microsoft” jrenginj. Remiantis 13 skyriumi, ,Microsoft” jrenginys,
jskaitant specialiojo leidimo ,Microsoft” jrenginj arba bet kokias Jrenginio, kurias ,Microsoft”
pakeité, dalis, tampa ,Microsoft” nuosavybe.

15. APTARNAVIMO ISIMTYS.

15.1

15.2

ISimtys. Apsaugos planas. Specialias iSimtis ir apribojimus zr. savo jsigyto
Apsaugos plano nuostatose ir sglygose.

ISimtys. ,Microsoft” Gamintojo aparatinés jrangos ribotoji garantija. Kiek tai
leidZia JUsy vietos teisés aktai Jums skirta ,Microsoft” Gamintojo aparatinés
jrangos ribotoji garantija netaikoma ir ,Microsoft” néra atsakinga pasiulyti
Aptarnavimo, net uz mokestj: a) ,Microsoft” jrenginiui, kuris jsigytas ne i$
.Microsoft” arba jos jgalioto pardavéjo; b) dél zalos, kurig sukélé ne ,Microsoft”
pagaminti, licencijuoti arba tiekiami gaminiai, programélés arba paslaugos
(iskaitant, pvz., zaidimus ir priedus, kuriy negamina ir nelicencijuoja ,Microsoft”,
ir ,piratinius” zaidimus); ) ,Microsoft” jrenginiui, kurio serijos arba IMEI numeris
yra pakeistas arba pasalintas; d) dél zalos, kurig sukélé iSoriné priezastis
(iskaitant, pvz., numetima, skyscio poveikj arba naudojima esant
nepakankamam védinimui); e) dél zalos, kurig sukélé naudojimas ne pagal
naudojimosi instrukcija, technines specifikacijas arba bet kokius kitus
.Microsoft” pateiktus nurodymus; f) dél zalos, kurig sukélé taisymai arba
pakeitimai, kuriuos atliko ne ,Microsoft” arba ,Microsoft” jgaliotas paslaugy
teikéjas, arba zalos, kuri atsirado dél kitos bendroveés daliy naudojimo; g) dél
jbrézimy, jlenkimy, kitos kosmetinés Zalos arba zalos, kurios pagrjstai galima
tiketis jprasto déveéjimosi; rezultate h) dél zalos, padarytos jsilauzimu,
nulauzimu, virusais arba kitomis kenkéjiSkomis programomis arba neteiséta
prieiga prie paslaugy, paskyry, kompiuteriy sistemy arba tinkly, arba i)
.Microsoft” jrenginiui, kurio programiné jranga arba aparatiné jranga buvo
modifikuota siekiant pakeisti jo funkcijas arba charakteristikas naudojant
kenkéjiskus kodus, kenkéjiskas programas, robotus, kirminus, Trojos arklius,
uzpakalines duris (angl. backdoor), saugumo spragas iSnaudojancias programas
(angl. exploit), keitimo kodus (angl. cheat), apgaule, jsilauzimo jrankius,
pasléptos diagnostikos priemones arba kitokius mechanizmus:

i.  siekiant iSjungti saugumo arba turinio apsaugos mechanizmus;
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ii.  suteikti naudotojui nesaziningo pranasumo arba pabloginti kity naudotojy
naudojimosi internete patoguma;

iii.  siekiant apgauti ,Microsoft” arba kitus; arba

iv.  kuris gali pakenkti ,Microsoft” jrenginiui arba masy sistemoms.

Pries issiysdami savo ,Microsoft” jrenginj j ,Microsoft”, telefonu, per jgaliota
paslaugy teikéja arba internetu turite pateikti jgaliotg Aptarnavimo uzsakyma.
To nepadarius arba jei taikoma viena i$ pirmiau nurodyty Aptarnavimo isimciy,
mes galime grazinti Jums ,Microsoft” jrenginj neatlike Aptarnavimo.

15.3 Negarantinio Aptarnavimo iSimtys. ,Microsoft” turi teise atlikti JGsy ,Microsoft”
jrenginio diagnostinj testavima ir gali paimti is Jisy mokestj uz diagnostika.
.Microsoft” neprivalo sidlyti Aptarnavimo, netgi uz mokestj, ,Microsoft”
jrenginiui: a) kuris nebuvo jsigytas is ,Microsoft” arba jgalioto mazmenininko
arba pardaveéjo; b) sugedo dél nesuderinamumo su bet kokia Jisy |renginyje
esancia programine jranga, programélémis arba duomenimis, ¢) sugedo dél to,
kad sugedo ne ,Microsoft” pagamintos dalys; d) kurio serijos arba IMEI numeris
buvo pakeistas arba pasalintas; e) sugedo dél piktnaudziavimo, aplaidumo,
netinkamo naudojimo, netinkamo jrengimo arba taisymo, atlikto ne ,Microsoft”
arba ,Microsoft” jgalioto paslaugy teikéjo, ir f) kai Zalg sukélé jsilauzimas,
nulauzimas, virusai arba kitos kenkéjiskos programos arba neleistina prieiga prie
paslaugy, paskyry, kompiuteriy sistemy arba tinkly, arba g) ,Microsoft”
jrenginiui, kurio programiné jranga arba aparatiné jranga buvo modifikuota
siekiant pakeisti jo funkcijas arba charakteristikas naudojant kenkéjiskus kodus,
kenkéjiskas programas, robotus, kirminus, Trojos arklius, uzpakalines duris (angl.
backdoor), saugumo spragas iSnaudojancias programas (angl. exploit), keitimo
kodus (angl. cheat), apgaule, jsilauzimo jrankius, pasléptos diagnostikos
priemones arba kitokius mechanizmus:

i.  siekiant iSjungti saugumo arba turinio apsaugos mechanizmus;
ii.  suteikti naudotojui nesaziningo pranasumo arba pabloginti kity naudotojy
naudojimosi internete patoguma;
iii.  siekiant apgauti ,Microsoft” arba kitus; arba
iv.  kuris gali pakenkti ,Microsoft” jrenginiui arba masy sistemoms.

Pries iSsiysdami savo ,Microsoft” jrenginj j ,Microsoft”, telefonu, per jgaliota
paslaugy teikeja arba internetu turite pateikti jgalioto Aptarnavimo uzsakyma.
To nepadarius arba jei taikoma viena i$ pirmiau nurodyty Aptarnavimo iSimciy,
mes galime grazinti Jums ,Microsoft” jrenginj neatlike Aptarnavimo.

16. PAPILDOMOS NUOSTATOS DEL ISANKSTINIO PAKEITIMO
PASLAUGOS



Tam tikrose Salyse ir tam tikriems gaminiams ,Microsoft” gali sitlyti ISankstinio pakeitimo
paslauga (IPP). Pagal IPP ,Microsoft” issiys pakaitinj jrenginj (ISankstinio pakeitimo jrenginj)
iS anksto, dar pries mums gaunant ,Microsoft” jrenginj, kuriam taikoma ,Microsoft”
Gamintojo aparatinés jrangos ribotoji garantija arba jsigytas komercinis Apsaugos planas
(ISpléstiné aparatinés jrangos paslauga arba ,Microsoft Complete”).

+Microsoft” iSsiuncia ISankstinio pakeitimo jrenginj j Aptarnavimo prasyme Jasy nurodyta

vieta.

Kai Jasy ,Microsoft” jrenginiui gali bati suteikta IPP arba galimo Aptarnavimopprasyme
pasirenkate IPP, sutinkate su Siomis sglygomis:

1.

Privalote iSsiysti pradinj ,Microsoft” jrenginj j ,Microsoft” per desimt
(10) dieny nuo datos, kurig ,Microsoft” iSsiuncia Jums ISankstinio pakeitimo
jrenginj (Grazinimo laikotarpis).

Jasy ,Microsoft” jrenginiui IPP negali bati suteikta, jeigu jrenginys yra
pazeistas arba jam netaikoma ,Microsoft” Gamintojo aparatinés jrangos
ribotoji garantija arba Apsaugos planas.

ISankstinio pakeitimo jrenginys bus iSsiystas Jums dézutéje, kurioje bus i$
anksto apmokéto siuntimo etiketeé.

Pradiniam ,Microsoft” jrenginiui grazinti naudokite ta pacig dézute, kurioje
gavote ISankstinio pakeitimo jrenginj ir i$ anksto apmokéto siuntimo etikete.
Savo pradinj ,Microsoft” jrenginj turite iSsiysti per Grazinimo laikotarpj.

Kad baty uztikrintas pradinio ,Microsoft” jrenginio grazinimas, ,Microsoft”
gali paprasyti JUsy pateikti galiojancios kredito kortelés numer;.

IS Jasy bus nuskaiciuotas ISankstinio grazinimo jrenginio ,Microsoft”
mazmeninés kainos dydzio mokestis, jeigu: a) negrazinate pradinio
~Microsoft” jrenginio per Grazinimo laikotarpj, b) ,Microsoft” jrenginiui
nebetaikoma , Microsoft” Gamintojo aparatinés jrangos ribotoji garantija
arba Apsaugos planas arba nebeturite j juos teisés, arba c) Jusy grazinto
~Microsoft” jrenginio serijos numeris neatitinka nurodytojo Jasy
paslaugos prasyme. Jeigu ,Microsoft” paprasé Jisy kredito kortelés numerio,
minétas mokestis bus AUTOMATISKAI NUSKAICIUOTAS NUO JUSY KREDITO
KORTELES. Jokie kiti mokesciai i$ Jasy kredito kortelés nuskaiciuoti nebus.



Galimybé gauti IPP gali skirtis nelygu gaminys, rinka ir gali keistis.Jeigu turite kokiy nors
klausimy, prasome kreiptis pagalbos http://support.microsoft.com.

17. RIBOTOJI GARANTIJA PO APTARNAVIMO SUTEIKIMO

Aptarnaudama Jasy ,Microsoft” jrenginj ,Microsoft” garantuoja, kad 1) Aptarnavimas bus
atliktas kvalifikuotai ir 2) visos Aptarnavimui naudojamos dalys arba gaminiai bus be
medziagos ir gamybos defekty a) likusj Jasy ,Microsoft” Gamintojo aparatinés jrangos
ribotosios garantijos arba Apsaugos plano (jeigu taikoma) laikotarpj arba b) 90 dieny nuo
Aptarnavimo atlikimo datos, imant ilgesnijjj laikotarpj. Si garantija po Aptarnavimo atlikimo
yra aiski garantija. Jeigu Aptarnavimas buvo atliktas netinkamai arba per 90 dieny garantinj
laikotarpj pasireiskia pakaitinés dalies arba gaminio defektas, ,Microsoft” savo pasirinkimu:
1) sutaisys ta dalj arba gaminj naudodama naujas, panaudotas arba atnaujintas pakaitines
dalis; 2) pakeis ta dalj arba gaminj nauja, panaudota arba atnaujintas lygiaverte dalimi arba
gaminiu, arba 3) grazins Jums uz Aptarnavima sumokéta suma.

18. ISIMTYS DEL TAM TIKRY NUOSTOLIY IR ATSAKOMYBES

APRIBOJIMAS

JEIGU JUSY VIETOS TEISES AKTAI NENUMATO KITAIP (TAI GALI BUTI KVEBEKO
PROVINCIJA), BET KOK] |JRENGIN| PAZEIDUS ARBA PRARADUS JAM ESANT PAS
~MICROSOFT",

,MICROSOFT" ATSAKOMYBE APSIRIBOJA ATITINKAMO ,MICROSOFT” |JRENGINIO
REMONTO

ARBA PAKEITIMO KAINA. JEIGU JUSY TEISES AKTAI SUTEIKIA TEISE | ZALOS ATLYGINIMA,
NEPAISANT SIO APRIBOJIMO, VISA ,MICROSOFT" ATSAKOMYBE JUMS UZ ZALA,
ATSIRADUSIA DEL BET KOKIOS PRIEZASTIES IR SUSIJUSIA SU JUSUY

,MICROSOFT" |RENGINIUI ATLIEKAMU APTARNAVIMU, AR TAI BUTY JVYKE DEL
,MICROSOFT” NEATSARGUMO AR DEL BET KOKIOS KITOS PRIEZASTIES — IR VIENINTELE
KOMPENSACIJA JUMS — APSIRIBOJA TIESIOGINES ZALOS ATLYGINIMU,

KURIS LYGUS DIDESNIAJAM IS SIY: 1) ,MICROSOFT” JRENGINIO REMONTO ARBA
PAKEITIMO KAINA ARBA Il) BENDRA SUMA, KURIA MOKATE ,MICROSOFT" UZ
APTARNAVIMA. ,MICROSOFT" NEPRISIIMA JOKIO ATSAKOMYBES UZ NETIESIOGINE,
SPECIALIAJA, DRAUSMINE ARBA PASEKMINE ZALA, PVZ., PELNO ARBA PAJAMUY NETEKIMA,
,MICROSOFT” NEPRISIIMA JOKIOS ATSAKOMYBES UZ DUOMENUY ARBA PROGRAMINES
JRANGOS PROGRAMELIY PRARADIMA ARBA ZALA JOMS ATLIEKANT APTARNAVIMA,

19. SUBRANGOVAI


http://support.microsoft.com/

.Microsoft” gali subrangos pagrindu pasamdyti trecigsias Salis paslaugy teikéjus atlikti Jasy
.Microsoft” jrenginio aptarnavima.

20. PRIVALOMASIS ARBITRAZAS IR GRUPINIO IESKINIO
ATSISAKYMAS, JEIGU GYVENATE JUNGTINESE AMERIKOS VALSTIJOSE
(ARBA TEN YRA JUSY PAGRINDINE VERSLO VIETA).

Tikimeés, kad tarp muasy nekils jokiy gincy, bet jeigu taip atsitikty, mes susitariame, kad

60 dieny nuo Pranesimo apie ginca bandysime ginca iSspresti neoficialiu keliu. Jeigu to
nepavyks padaryti, susitariame, kad tokiu atveju kreipsimés j Amerikos arbitrazo
asociacija (AAA) dél privalomojo arbitrazo, kuris bus vykdomas pagal Federalinj
arbitrazo jstatyma (FAA), ir susitariame, kad gincas nebus nagrinéjamas teisme
dalyvaujant teiséjui arba prisiekusiesiems. Vietoje to, sprendima priims nesaliskas
arbitras, kurio sprendimas bus galutinis, iSskyrus ribotg teise perzitréti sprendima pagal FAA.
visuomeneés interesa ir bet kokie kiti procesiniai veiksmai arba praSsoma taikyti teisiy
gynimo priemoneés, kur kas nors veikia kaip atstovas, neleidziami. Taip pat
neleidziama sujungti atskirus procesinius veiksmus negavus visy saliy sutikimo. ,,Mes"
ir visos Sio jvardzio formos bei numanomi kreipiniai reiskia ,Microsoft” ir atitinkamai
su ,,Microsoft” susijusias bendroves.

a. Savoka ,,gincas” apima viska, iSskyrus IN. Termino ,gincas” reikSmé yra labai
plati. Ji apima bet kokias pretenzijas arba Jasy ir ,Microsoft” tarpusavio gincus dél
.Microsoft” jrenginio, bet kokio suteikto arba jsigyto pakaitinio jrenginio,
Paslaugos, bet kokios kainos, rinkodaros, komunikavimo, Jasy pirkimo operacijos,
atsiskaitymo arba Sios Sutarties, pagrjstus bet kokia teisés teorija, jskaitant gincus
dél sutarties, garantijos, civilinés teisés pazeidimo, jstaty arba nuostaty, iSskyrus
gincus, susijusius su Jasy, Jusy licencijy suteikéjy, misy arba masy licencijy
suteikéjy intelektinés nuosavybés teisiy vykdymo arba galiojimo.

b. Pranesimo apie ginca siuntimas pries inicijuojant arbitrazo procedira. Jeigu
kilo gincas, kurio masy klienty aptarnavimo atstovas negali iSspresti, ir JUs norite
kreiptis j arbitraza, pirmiausia turite atsiysti individualizuota PraneSima apie ginca |
~Microsoft Corporation”, adresuota: CELA Arbitration, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, arba pateikite forma elektroninémis
priemonémis. PraneSimo apie ginca forma pateikta adresu
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Uzpildykite visa forma ir
pateikite visa joje reikalaujama informacija. Jeigu kilty gincas su Jumis is masy
pusés, mes padarysime tg patj. Sis pranesimas apie ginca yra batina arbitrazo
inicijavimo salyga. Bet koks taikytinas senaties terminas skaiciuojamas nuo
tinkamai pateikto individualizuoto Pranesimo apie ginca dienos iki pirmos dienos,
kurig pagal $j 10 skyriy galima dél ginc¢o sprendimo kreiptis j arbitraza.
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c. Galimybé kreiptis j smulkiy ieskiniy teisma. Uzuot siunte Pranesima apie ginca,
Jas arba mes galime pateikti ieskinj kitai Saliai smulkiy ieskiniy teisme, prasydami
tik individualios pagalbos, jeigu ieskinys atitinka smulkiy ieskiniy teismo
reikalavimus ir yra individualus ieskinys, kuriuo siekiama individualizuoty teisés
apsaugos priemoniy. Smulkiy ieskiniy teismas turi bati Jisy gyvenamosios vietos
apygardoje (arba, jeigu esate bendrové, Jisy pagrindinéje verslo vietoje).

d. Arbitrazo procedira. AAA vykdys arbitrazg pagal Komercinio arbitrazo taisykles
(jeigu esate privatus asmuo ir ,Microsoft” jrenginj naudojate asmeniniams ar namy
ukio tikslams arba jeigu gin¢o suma yra mazesné kaip 75 000 USD, nesvarbu, ar
esate privatus asmuo ir kaip naudojate ,Microsoft” jrenginj, bus taikomos
Vartotojy arbitrazo taisyklés). Daugiau informacijos zr. www.adr.org. Si Sutartis
taikoma, jeigu ji nepriestarauja bet kokioms taikomoms AAA taisykléms.
Norédami inicijuoti arbitraza, Arbitrazo reikalavimo formga, pateiktg adresu
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 pateikite AAA, o jos kopija pastu
atsiyskite mums. Formoje turi bati pateikta konkreti su Jumis ir Jusy reikalavimu
susijusi informacija.Sprendziant gincus, susijusius su 25 000 USD arba mazesnémis
sumomis, gincas bus nagrinéjamas telefonu arba vaizdo konferencijos
priemonémis, nebent arbitras nurodys pagrjsta priezastj, kodél nagrinéjant salys
turi dalyvauti asmeniskai. Bylos nagrinéjimas dalyvaujant asmeniskai vyks rajone,
kuriame jas gyvenate (arba Jusy bendrovés pagrindingje veiklos vykdymo vietoje).
Arbitras gali priimti sprendima atlyginti Jasy patirtus nuostolius kaip ir teismas.
Arbitras gali taikyti deklaratyviasias arba draudzianciasias priemones tik
Jums individualiai, kad patenkinty Jasy individualy reikalavima, bet ne
priemones, kurios paveikty kitus nei Sutarties Salys, asmenis.

Arbitras sprendzia visus klausimus, iSskyrus tuos, kurie priklauso iSimtinai teismui:
i) spresti dél tinkamumo spresti arbitrazu, taip pat Sio arbitraZinio susitarimo
sudarymo, egzistavimo, apimties, galiojimo ir galimybés vykdyti; ii) spresti, ar Salys
laikési reikalavimy, keliamy iki arbitrazo (jskaitant individualizuotas pranesimo apie
ginca ir Prasymo inicijuoti arbitrazo procedarg); iii) vykdyti draudima pareiksti
grupeés, atstovavimo, privataus generalinio prokuroro arba jungtinj ieskinj ar byla
arba taikyti vieSuosius draudimus; ir(iv) uzdrausti vykdyti arbitraza, jeigu jis
neatitinka Sios Sutarties nuostaty.

Jeigu Jasy Pranesimas apie ginca susijes su reikalavimais, panasiais j bent 24 kity
klienty reikalavimus, ir jeigu Jums ir tiems kitiems klientams atstovauja tie patys
teisininkai arba teisininkai, kurie koordinuoja savo veiksmus, J4s ir mes susitariame,
kad Sie reikalavimai bus laikomi ,Susijusiomis bylomis”.Susijusios bylos vienu metu
gali bati pateikiamos tik ne daugiau kaip 50 atskiry arbitrazo byly partijomis, ir
Sios atskiros arbitrazo bylos bus sprendziamos toliau nurodyta tvarka: i) pirmojoje
partijoje kiekviena Salis gali pasirinkti ne daugiau kaip 25 i$ Siy susijusiy byly,
kurios bus pateiktos ir sprendziamos atskiruose arbitrazuose pagal $j 20 skyriy; ii)
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né viena is kity Susijusiy byly negali bati pateikta ar nagrinéjama arbitraze, kol
nebus iSspresta pirmoiji iki 50 atskiry arbitrazo byly partija; ir iii) jeigu po Sios
pirmosios grupeés salys negali neformaliai iSspresti likusiy Susijusiy byly, gali bati
pateikta antroji Susijusiy byly grupé, kurioje kiekviena Salis gali pasirinkti ne
daugiau kaip 25 susijusias bylas, kurios bus sprendziamos atskiruose arbitrazuose
pagal §j 20 skyriy. Sis grupiniy individualiy byly nagringjimas arbitrazo tvarka tesis
tol, kol salys visas susijusias bylas iSspres neformaliai arba kiekvieng iSnagrinéjus
individualia tvarka. Teismas turi iSimtine teise uztikrinti Sios dalies vykdyma,
jskaitant tai, ar ji taikoma konkreciam ieskiniy rinkiniui, ir uzdrausti pateikti arba
vykdyti arbitrazinius gincus, kurie neatitinka Sios dalies nuostaty.

e. Arbitrazo mokesciai ir mokéjimai

i. Gincai dél mazesniy nei 75 000 USD. Mes nedelsdami atlyginsime Jusy
skundo pateikimo mokescius ir sumokésime AAA bei arbitro mokescius ir
iSlaidas, jeigu: i) ginco suma yra mazesné nei 75 000 USD; ir pries
inicijuodami arbitrazg ii) jvykdéte visus Siame 11 skyriuje nustatytus
ikiteisminius reikalavimus, jskaitant, jeigu taikoma, Susijusiy byly pastraipa.
PrieSingu atveju, paraiskos padavimo mokesciams ir AAA bei arbitro
mokesciams ir iSlaidoms bus taikomos AAA taisyklés. Jeigu, pasibaigus
arbitrazinio ginco nagrinéjimui, arbitras priteisia didesne suma nei masy
paskutinis rasytinis pasitlymas, pateiktas pries paskiriant arbitrg, mes
sumokeésime Jums: i) priteistg suma arba 1 000 USD (priklausomai nuo to,
kuri suma yra didesné); ir ii) visas pagrjstas advokato islaidas, kurias
patyréte, ir visas pagrjstas islaidas (jskaitant iSlaidas ekspertams ir
liudytojams), kurias Jasy advokatas patyré dél individualaus arbitrazo.

ii. Gincai dél 75 000 USD arba didesnés sumos. Paraiskos padavimo
mokesciams ir AAA bei arbitro mokesciams ir islaidoms bus taikomos AAA
taisyklés.

f. Atskiriamumas. Jeigu, iSnagrinéjes visus apeliacinius skundus, teismas
nusprendzia, kad kuri nors Sio 20 skyriaus dalis yra nejgyvendinama dél kurio nors
reikalavimo ar praSymo taikyti teisiy gynimo priemone, Salys susitaria visus
reikalavimus ir teisiy gynimo priemones, kurioms taikomas arbitrazas, nagrinéti
arbitraze, ir tik tada kreiptis j teisma dél likusiy reikalavimy ar teisiy gynimo
priemoniy (pvz., prasymo taikyti vieSojo jsakymo priemone — tokiu atveju arbitras
priima sprendima dél atsakomybés ir individualios pagalbos pries teismui
nagrinéjant sj prasyma). PrieSingu atveju, jeigu kuri nors kita 20 skyriaus dalis bus
pripazinta nejgyvendinama, likusi dalis liks galioti (su arbitrazo sprendimu, priimtu
pries pradedant bet kokj teismo procesy).

21. JURISDIKCIJOS IR GINCU SPRENDIMO VIETOS PASIRINKIMAS

Jungtines Amerikos Valstijos. Jeigu gyvenate (arba Jusy bendroveés pagrindiné veiklos
vykdymo vieta yra) Jungtinése Amerikos Valstijose, Si Sutartis aiSkinama, pretenzijos dél jos
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pazeidimo ir visos kitos pretenzijos (jskaitant pretenzijas dél vartotojy teisiy apsaugos,
nesaziningos konkurencijos, numanomos garantijos ir civilinés teisés pazeidimy)
nagrinéjamos vadovaujantis valstijos, kurioje gyvenate (arba kurioje yra Jisy bendroveés
pagrindiné veiklos vykdymo vieta), teisés aktais, neatsizvelgiant j jstatymy kolizijos principus,
taciau FAA yra taikomas visoms su arbitrazu susijusioms nuostatoms. JUs besalygiskai
sutinkate, kad visi su Paslauga arba Sia Sutartimi susije teisme (ne arbitrazo arba smulkiy
ieskiniy teisme) nagrinéjami gincai turi bati sprendziami pagal isskirtine jurisdikcija teisminio
nagrinéjimo vietoje — valstijos ir federaliniame teisme, esancCiame King apygardoje,
Vasingtono valstija, JAV.

Kanada. Jeigu gyvenate (arba JUsy bendrovés pagrindiné veiklos vykdymo vieta yra)
Kanadoje, Si Sutartis aisSkinama, pretenzijos dél jos pazeidimo ir visos kitos pretenzijos
(iskaitant pretenzijas dél vartotojy teisiy apsaugos, nesaziningos konkurencijos, numanomos
garantijos ir civilinés teisés pazeidimy) nagrinéjamos vadovaujantis provincijos, kurioje
gyvenate (arba kurioje yra Jisy bendrovés pagrindiné veiklos vykdymo vieta), teisés aktais,
neatsizvelgiant j jstatymy kolizijos principus. JUs besalygiskai sutinkate, kad visi su Paslauga
arba Sia Sutartimi susije teisme nagrinéjami gincai turi bati sprendziami pagal isskirtine
jurisdikcijg teisminio nagrinéjimo vietoje — Ontarijo teismuose.

Kitur. Jeigu gyvenate (arba Jasy bendrovés pagrindiné veiklos vykdymo vieta yra) ne JAV
arba Kanadoje, Si Sutartis aiSkinama, pretenzijos dél jos pazeidimo ir visos kitos pretenzijos
(iskaitant pretenzijas dél vartotojy teisiy apsaugos, nesaziningos konkurencijos, numanomos
garantijos ir civilinés teisés pazeidimy) nagrinéjamos vadovaujantis Salies, kurioje gyvenate
(arba kurioje yra Jasy bendrovés pagrindiné veiklos vykdymo vieta), teisés aktais,
neatsizvelgiant j jstatymy kolizijos principus.

22. VISA SUTARTIS; ATSKIRIAMUMAS, NENUGALIMA JEGA

Tai yra Jasy ir ,Microsoft” vientisa Sutartis del ,Microsoft” jrenginio Aptarnavimo.
.Microsoft” neleidzia jokiy nukrypimy arba keisti Sios Sutarties. Jeigu kuri nors Sios Sutarties
nuostata bus pripazinta netinkama arba nejgyvendinama, tada netinkama arba
nejgyvendinama nuostata bus keiCiama pagrjsta jgyvendinama nuostata, geriausiai
atitinkancia pirminés nuostatos tikslg, o likusi Sios Sutarties dalis ir toliau galios. 20 skyriaus
f punkte nurodyta, kas atsitiks nusprendus, kad 20 skyriaus dalys (arbitrazas ir kolektyvinio
ieskinio atsisakymas) yra neteisétos arba nejvykdomos. Jeigu bty priestaravimy, bus
remiamasi 20 skyriaus f punktu, o ne Siuo skyriumi. ,Microsoft” neatsako uz jokias
Aptarnavimo triktis arba vélavima, kuriy priezasciy ji pagrjstai nekontroliuoja.

23. PRANESIMAI KALIFORNIJOS VARTOTOJAMS

Aptarnavima atelikantiatstovybé klientui rastu pateiks bating taisymo darby samata
(Kalifornijos verslo ir profesijy kodekso 9844 skirsnis) ir paslauga suteikianti atstovybe be
iSankstinio kliento sutikimo negali imti didesnio nei sgmatoje nurodytas mokestis uz darba
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arba dalis. Kai numatyta rastu, aptarnavima atliekanti atstovybé gali imti pagrjsta mokestj uz
suteiktas paslaugas nustatant trikties pobadj, kai ruoSiama rasytiné remonto samata.
Informacijos kreipkités j Bureau of Electronic and Appliance Repair, Department of
Consumer Affairs, Sacramento, CA 95814.

.Microsoft” jrenginio pirkéjas Kalifornijoje turi teise j jrenginio aptarnavima ir taisyma
garantijos laikotarpiu. Garantijos laikotarpis bus pratestas visag sveiky dieny skaiciy, kurj
pirkéjas jrenginio neturéjo dél garantinio taisymo. Jeigu

defektas pasireiskia garantijos laikotarpiu, garantija nesibaigia, kol defektas nepasalinamas.
Garantijos laikotarpis taip pat bus pratestas, jeigu garantinis taisymas nebuvo atliktas dél
vélavimo, kurio priezastys nepriklauso nuo pirkéjo, o jeigu garantinis taisymas nepasalina
defekto ir pirkéjas pranesa gamintojui arba pardavéjui apie netinkamai atliktg remonta per
60 dieny nuo jo pabaigos. Jeigu po pagrjsto bandymy skaiciaus defektas nepasalinamas,
pirkéjas gali grazinti jrenginj pakeisti arba susigrazinti pinigus, abiem atvejais iSskaitant
pagrjsta mokestj uz naudojimasi. Pratesimo laikas neturi poveikio apsaugai arba teisiy
gynimo priemonémes, kurias pirkéjas turi pagal kitus teisés aktus.

PASKUTIN] KARTA ATNAUJINTA 2023 m. rugséjo mén.
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